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INTRODUCCION

El Centro de Salud Sampués E.S.E, se encuentra comprometido con la construccion de estrategias que
permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion transparente, el control y prevencion de los riesgos, la
racionalizacion de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la creacion de espacios de participacion
ciudadana y el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacion que se beneficia en forma directa de los
servicios de nuestra entidad, direccionando su accionar hacia la transparencia en la gestion y lucha contra la
corrupcion.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Articulo 73 y 76 de
la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano’, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizo considerando los
lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Replblica en coordinacion con
las direcciones de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2.




%

CENTRO DE SALUD PLAN ANTICORRUPCION Y DE
SAMPUES E.S.E. ATENCION AL CIUDADANO Version: 01

€121 No. 24.37 B. Millan » Tol: 283 51

Ne SIMEIL

Codigo: GTH-P-001

Pagina: 4 de 17

MARCO LEGAL
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la Ley
190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas).
Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con

Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a la informacidn publica nacional y se dictan otras disposiciones).

Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana. Art.48 indica La
estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano).

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parciaimente el articulo 10 de Ia
Ley 1474 de 2011. Divulgacion de Programas y Politicas de la Entidad).




Cadigo: GTH-P-001

€ ( CENTRO DE SALD PLAN ANTICORRUPCION Y DE
B & SAHPUESESE ATENCION AL CIUDADANO Version: 01

P ]

Ci.21 No. 2437 B. Millan » Tet: 283 81

Pagina: 5 de 17

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 1474 de
2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones).

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones).

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011).

Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones).

Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica (Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la Republica. Titulo 1. Disposiciones
generales en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional).

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).

Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”).
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DEL CENTRO DE SALUD SAMPUES E.S.E

MISION

Prestar servicios de Salud de baja complejidad a partir de los principios de responsabilidad, integridad, equidad,
Solidaridad, Oportunidad, eficiencia y participacion Social, con el mejor talento humano y recurso tecnolégico,
buscando el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

VISION
En el 2025 Estaremos a la vanguardia en la region como la institucion prestadora de servicios de salud de baja

complejidad, con altos estandares de calidad, acorde a los lineamientos de las politicas nacionales en salud,
con tecnologia de punta, infraestructura adecuada y talento humano calificado.
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VALORES

4

RESPONSABILIDAD

Es hacemos cargo de las consecuencias de las palabras, las decisiones y los compromisos, y, en
general, de los actos libre y voluntariamente realizados, no solo cuando sus resultados son buenos y
gratificantes, sino también cuando nos son adversos o indeseables. Responsabilidad es también hacer
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista
el beneficio colectivo.

RESPETO

Significa valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El respeto se acoge
siempre ala verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la mentira y repugna la calumnia y el engafio”
El respeto exige un trato amable y cortés; el respeto es la esencia de las relaciones humanas, de la
vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal, de cualquier relacion interpersonal. El
respeto es garantia absoluta de transparencia.

INTEGRIDAD

Capacidad de obrar con rectitud y con probidad. EI ser humano integro busca permanentemente la
posesion de todos los valores y la demostracion constante de actitudes positivas, aspira con
vehemencia a la eficacia, a la calidad y a la perfeccion humana.

TRABAJO EN EQUIPO

Es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas para lograr un resultado; es embarcarse
colectivamente en una misma empresa 0 en una misma causa.

EQUIDAD

Segun su origen etimologico, esta palabra significa igual y consiste en dar a cada uno lo que le
corresponde segun sus necesidades, méritos, capacidades o atributos.

SOLIDARIDAD

Como valor ético, que entrafia un proyecto de perfeccionamiento humano, la solidaridad surge, en
primer lugar, del reconocimiento de que todos los seres humanos estamos hechos de la misma
sustancia.

LEALTAD
La lealtad es una virtud que desarrolla nuestra conciencia. Ella nos conduce profundamente hacia una

situacion, a través de ésta, y hacia la salida del otro lado, emergiendo como una persona mas
evolucionada.
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HONESTIDAD

Es aquella cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre con base en
la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde, incluida ella misma).

TRANSPARENCIA

Base fundamental para el desarrollo probo, claro, oportuno, eficaz y eficiente de los y las funcionarias
del Centro de Salud, con el fin de conocer y asumir las funciones encomendadas para hacer una
excelente gestion y obtener un resultado positivo.

JUSTICIA

Es ética, equidad y honradez. Es la voluntad constante de dar a cada quien lo que es suyo.
Es aquel sentimiento de rectitud que gobierna la conducta y hace acatar y atender, debidamente, todos
los derechos de los demas.

PROBIDAD

Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple sus deberes sin fraudes,
enganos ni trampas.

Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa
respeto por uno mismo y por los demas, y guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y
la franqueza.
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OBJETIVOS

Objetivo General

4

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la
informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcion,
posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la generacion de espacios de
participacion y didlogo para la ciudadania; mejorando la gestion y generando un proceso de
aprendizaje institucional, orientado a las mejores practicas para la prestacion del servicio que se
entrega a la ciudadania, en coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad

Objetivos Especificos

4

Identificar, analizar y evaluar los riesgos de la entidad a través de una estrategia de reconocimiento
eficaz de las situaciones que pueden generar un acto de corrupcion.

Implementar estrategias para racionalizar los tramites a través de mejoras en la atencion a la poblacion
que se beneficia de los servicios de la entidad.

Gestionar los procesos de rendicion de cuentas a través de los medios de comunicacion de entidad
para proporcionar informacion clara y precisa.

Disefiar mecanismos para mejorar la atencion a la poblacion que se beneficia de los servicios de la
entidad.
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ALCANCE

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano aplica para todos los procesos del Centro de Salud Sampués
ESE.

COMPONENTES

COMPONENTE |: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion en el
centro de salud Sampués E.S.E, identificados acorde a las acciones desarrolladas en los procedimientos, por
cada uno de los procesos de la entidad, teniendo en cuenta lo siguiente:

4 Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

...Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano... Paragrafo. En aquellas Entidades donde se
tenga implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

El centro de salud Sampueés E.S.E elabor6 el Mapa y Plan de Riesgos por procesos e Institucional de acuerdo
con los lineamientos y requerimientos de la Guia de Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica de octubre de 2018, Guia gerencial
para la elaboracion de mapas de riesgos de Corrupcion del DAFP y lo establecido en los lineamientos de la
NTC ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009.

La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreada por los lideres de proceso correspondientes y tendra
verificacion y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, quien realizara el seguimiento al proceso
de identificacion de los riesgos institucionales y con base en ellos realizar recomendaciones preventivas,
correctivas y/o de mejora con los responsables de los procesos. Igualmente, la Oficina de Control Intemo debera
hacer seguimiento a la evolucion de los riesgos y al cumplimiento de las acciones propuestas, con el fin de
verificar su cumplimiento y proponer mejoras.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Para el tratamiento de los riesgos, ademas de la aplicacion de los procedimientos para la identificacion,
evaluacion, valoracion y administracion, se deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:

4 Los responsables de los procesos, deben identificar riesgos estratégicos, operativos, financieros,
tecnolégicos, de imagen y cumplimiento, que puedan afectar el desarrollo de las actividades de los
procesos o el logro de los objetivos propuestos.
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Los responsables de los procesos misionales deben identificar los riesgos que puedan afectar cada
uno de los instrumentos de politica formulados y determinar los controles que permitan disminuir su
impacto y/o la probabilidad de ocurrencia.

Les corresponde a todos los lideres de procesos, identificar e implementar acciones preventivas,
cuando el calculo del riesgo residual los ubique en zona de riesgo inaceptable o importante.

Cuando el calculo del riesgo residual los ubique en zona de riesgo aceptable, tolerable o moderado,
no requerira implementar acciones preventivas, sin embargo, se debe continuar con la aplicacion de
los controles establecidos y el monitoreo permanente del comportamiento del riesgo.

Cuando el impacto de la materializacion del riesgo residual sea muy alto, los responsables de los
procesos deben establecer planes de contingencia que permitan continuar con el desarrollo de las
actividades y el logro de los objetivos propuestos.

Los procesos que hayan identificado riesgos que no posean controles, deben disefiar controles para
evitar la materializacion del riesgo o establecer acciones preventivas para eliminar la causa del posible
riesgo.

Las acciones preventivas, deben fundamentarse en la comprension y origen de las causas que
generan el riesgo, asi como en el andlisis de las interrelaciones de los procesos, porque de ello
depende el grado de control que pueda ejercerse sobre ellas y por consiguiente la efectividad del
tratamiento.

Dado que todos los procesos son susceptibles de ser afectados por la ocurrencia de eventos de riesgo,
los responsables de los procesos deben adelantar la gestion de sus riesgos y reportar al Proceso de
mejora continua y al sistema de control intemno, la materializacion de ellos cada vez que se presenten,
para efectos de los controles, registros y monitoreo correspondientes.

Cuando se disefien nuevos controles, los responsables de los procesos deben comunicarlo al Proceso
de mejora continua y al sistema de control interno, para efectos de actualizacion de los mapas de
riesgos.

Con base en la valoracion de los riesgos, los responsables de los procesos, deben tomar decisiones
adecuadas vy fijar los lineamientos de la administracion de los riesgos de sus procesos, teniendo en
cuenta las siguientes opciones:

% Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

%+ Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad como el
impacto.

++ Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras
organizaciones o la distribucion de una porcidn del riesgo con otra entidad.

¢ Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, en este caso el responsable del proceso acepta la perdida residual
probable.
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4+

Los responsables de los procesos deben realizar la medicion de sus controles en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad para determinar la pertinencia, la necesidad de ajuste o modificacion en caso
de presentarse.

Los responsables de los procesos que incurran en incumplimiento de los lineamientos de esta politica,
deberan adelantar acciones correctivas, que permitan eliminar la causa del incumplimiento. De ser
reiterativa esta situacion, se presentard a consideracion del responsable del Proceso de mejora
continua y al sistema de control interno, para que tome las decisiones pertinentes.

La Politica de Administracion del Riesgo y los controles establecidos, se revisaran al menos una vez

al afo y se ajustaran si es necesario para adaptarlos a los cambios, situaciones o circunstancias por
las que pueda atravesar la Entidad.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

A continuacion, se presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados como de corrupcion, asi como
sus respectivos controles existentes y las acciones preventivas formuladas por cada uno de los procesos, dentro
del mapa de riesgos de la entidad. (ver anexo)

COMPONENTE II: RAZIONALIZACION DE TRAMITES

El centro de salud Sampués E.S.E, teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto 019 de
2012, la politica de racionalizacion de tramites y la guia de racionalizacion de tramites establecida por el DAFP,
ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la racionalizacion de los tramites, a
partir del desarrollo de las siguientes actividades:

+

4+

Socializar la Politica anti tramites, la Guia de Racionalizacion y los formatos establecidos por el DAFP.

Continuar con la racionalizacion de los tramites y procedimientos administrativos en cada una de las
areas de la Entidad, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacion, lo anterior teniendo en cuenta los formatos y el instructivo establecido por el DAFP,
con el fin de hacer mas eficiente la gestion de la Entidad y dar una respuesta mas agil a las solicitudes
ciudadanas y mejorar su competitividad, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en
las actuaciones administrativas, a partir de la priorizacion de tramites que requieran ser racionalizados
y automatizados.

A continuacién, se muestran actividades que estan siendo racionalizadas por el centro de salud
Sampués E.S.E para el beneficio de los clientes:

Asignacion de citas.

Respuesta a PQRSF.
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lll.  Solicitud de historias clinicas.
IV.  Solicitud de medicamentos.
V. Facturacion de servicios.
VI, Auditorias.
VII.  Certificados laborales.

VIll.  Certificacion de tiempo de senvicio.

COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a la ciudadania para el centro de salud Sampués E.S.E debe ser un ejercicio
permanente que se oriente a afianzar la relacion entidad — Usuario.

Por su importancia, se requiere que la entidad elabore anualmente una estrategia de rendicion de cuentas y
que la misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El centro de salud Sampués E.S.E dentro del proceso de Rendicion de Cuentas ordenado por el documento
Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, donde sefiala que la rendicion de cuentas es una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Para el afo 2023 El centro de salud Sampués E.S.E ha emprendido las acciones a saber que le permitiran
obtener mayor eficacia y efectividad en su proceso de rendicién de cuentas con el objetivo que los usuarios
puedan obtener informacion clara de una gestion transparente:

| Implementar sistemas de informacion que propicie un espacio de encuentro entre la entidad y el
usuario.

ll.  Desarrollar una cultura de servicio agil, oportuno y de calidad por parte de los empleados de la entidad
en funcion de sus usuarios contando para ello con la adecuacion de espacios, mecanismos de atencion
al usuario que garanticen la prestacion del servicio en unas condiciones adecuadas favoreciendo la
interaccion con los diferentes clientes, asi como la Privacidad y reserva de la informacion.

Il Orientar una gestion por resultados con equidad y eficiencia.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO
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Para el desarrollo de la estrategia de mecanismos de atencion al usuario. Se llevara a cabo el programa
‘Empleados publicos diferentes”, cuya meta producto esta en el fortalecimiento del personal existente, para
optimizar la eficiencia administrativa. De esta manera el centro de salud Sampués E.S.E propenderé por brindar
un mejor servicio a la comunidad logrando un mayor compromiso y cumplimiento de las necesidades o
expectativas. Como mecanismos que favoreceran la atencion a los ciudadanos en el centro de salud Sampués
ESE

DIRECCIONAMIENTOQ ESTRATEGICO
I. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.
Il.  Elaboracion e implementacion del portafolio de tramites y servicios.
Il Laentidad elaborara el portafolio de tramites y servicios definiéndolos conforme a los procesos que se
ejecutan, generando su difusion y socializacion con sus usuarios y clientes
FORTALECIMIENTO DE CANALES DE INFORMACION
V. Se desarrollara una revision de los procedimientos de atencion al ciudadano en cuanto a peticiones,
quejas, reclamos y felicitaciones buscando unas actividades mas asertivas que brinden al ciudadano

un servicio oportuno y acorde a sus necesidades.

V. Se adelantara la elaboracion de los deberes y derechos de los usuarios en el centro de salud Sampués
E.S.E Se dispondra en las carteleras existentes en la entidad la siguiente informacion:

4 Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

4 Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

4 Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

4 Horarios y puntos de atencion.

4 Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un
reclamo.

TALENTO HUMANO
VI.  Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

VIl.  La entidad desarrollara un programa de capacitaciones de servicio al ciudadano a los servidores
publicos fortaleciendo la prestacion del servicio.

VIIl.  Seelaborara un plan de estimulos e incentivos a los servidores publicos promoviendo el mejoramiento
de la atencion al ciudadano.

IX.  Fortalecimiento de los canales de atencion.
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X.  La entidad tiene establecida la pagina web https://esesampues.gov.co, donde se definira el link

Xl.

XIl.

XL,

XIV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX,

XXI.

XXII.

atencion al ciudadano, para lo cual se establecid un chat de comunicacion con los ciudadanos
debiendo implementarse su permanencia.

Mejoramiento de espacios de atencion al usuario que faciliten la informacion de una manera integrada.
Elaborar un manual y protocolo de servicios y atencién al ciudadano para la entidad en donde se
plasme cada uno de los lineamientos normativos y reglamentarios que deben asumirse en la
consecucion de una prestacion de servicios efectiva garantizando a los ciudadanos y usuarios internos
las informaciones necesarias.

Existe una funcionaria encargada de la atencion a los ciudadanos.

Se generara la capacitacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones y se determinara un sitio
que permita brindar una mejor prestacion del servicio.

GESTION NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL
Recepcion de denuncias por corrupcion.

Las denuncias que sean recibidas por la entidad deben darse el traslado correspondiente conforme lo
ordena el codigo contencioso administrativo.

Seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos.
La entidad cuenta con una bitacora para recepcion de quejas y reclamos

Se realizara la verificacion de la efectividad del manejo de este mecanismo determinando su
efectividad.

Trimestralmente se debe elaborar un informe de quejas y reclamos por la entidad que se hara llegar a
la oficina de control interno informando sobre los motivos de las quejas, sus respuestas y la
Satisfaccion de las mismas dadas por los quejosos.

Se requiere evaluar la informacién para determinar la efectividad en la prestacion de los servicios
generando acciones en aquellos casos negativo que se presenten.

Se requiere elaborar e implementar el procedimiento para la atencion de las quejas y reclamos que
son instauradas por la comunidad a los servidores de la entidad.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En las instalaciones del Centro de Salud Sampués E.S.E., se puede presentar una queja, solicitud, adelantar
tramites, obtener Formatos, conocer nuestros puntos de atencion y sus horarios, formular preguntas y acceder
a todos nuestros servicios:
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COMPONENTE VI: GESTION ETICA

La gestion etica en la entidad viene adelantandose a partir de la expedicion del Codigo de ética, quien contiene
los siguientes principios y valores.

VALORES

4 RESPONSABILIDAD

Es hacernos cargo de las consecuencias de las palabras, las decisiones y los compromisos, y, en
general, de los actos libre y voluntariamente realizados, no s6lo cuando sus resultados son buenos y
gratificantes, sino también cuando nos son adversos o indeseables. Responsabilidad es también hacer
de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista
el beneficio colectivo.

RESPETO

Significa valorar a los demés, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El respeto se acoge
siempre a la verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la mentira y repugna la calumnia y el engafio”

El respeto exige un trato amable y cortés; el respeto es la esencia de las relaciones humanas, de la
vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal, de cualquier relacion interpersonal. El
respeto es garantia absoluta de transparencia.

INTEGRIDAD

Capacidad de obrar con rectitud y con probidad. El ser humano integro busca permanentemente la
posesion de todos los valores y la demostracion constante de actitudes positivas, aspira con
vehemencia a la eficacia, a la calidad y a la perfeccion humana.

TRABAJO EN EQUIPO

Es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas para lograr un resultado; es embarcarse
colectivamente en una misma empresa 0 en una misma causa.

EQUIDAD

Segun su origen etimoldgico, esta palabra significa igual y consiste en dar a cada uno lo que le
corresponde segun sus necesidades, méritos, capacidades o atributos.

SOLIDARIDAD

Como valor ético, que entrafia un proyecto de perfeccionamiento humano, la solidaridad surge, en
primer lugar, del reconocimiento de que todos los seres humanos estamos hechos de la misma
sustancia.

LEALTAD




@ (7 CENTRO DE SALUD PLAN ANTICORRUPCION Y DE
N6 D SAMPUES ESLE ATENCION AL CIUDADANO Version: 01

o Lot

Codigo: GTH-P-001

€L 21 Ne. 24-37 B, Miflan » Tek: 28) B1¢

Pagina: 17 de 17

La lealtad es una virtud que desarrolla nuestra conciencia. Ella nos conduce profundamente hacia una
situacion, a traves de ésta, y hacia la salida del otro lado, emergiendo como una persona mas
evolucionada.

4+ HONESTIDAD

Es aquella cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre con base en
la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde, incluida ella misma).

4+ TRANSPARENCIA

Base fundamental para el desarrollo probo, claro, oportuno, eficaz y eficiente de los y las funcionarias
del Centro de Salud, con el fin de conocer y asumir las funciones encomendadas para hacer una
excelente gestion y obtener un resultado positivo.

4 JUSTICIA
Es ética, equidad y honradez. Es la voluntad constante de dar a cada quien lo que es suyo.

Es aquel sentimiento de rectitud que gobierna la conducta y hace acatar y atender, debidamente, todos
los derechos de los demaés.

4 PROBIDAD

Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple sus deberes sin fraudes,
enganos ni trampas.

Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa
respeto por uno mismo y por los demas, y guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y
la franqueza.

SEGUIMIENTO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del centro de Salud Sampués E.S.E., se programa cumplir
y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

La Alta direccion del centro de Salud Sampués E.S.E es la responsable de que sea un instrumento de gestion,
le corresponde darle contenido estratégico y articulario con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y
generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto, su aprobacion final se hara en comité Coordinador de
control interno.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La méaxima autoridad de la entidad,
es decir la junta directiva, velara porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los
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documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Version
2"y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

FORMULACION

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de la Entidad. La secretaria
de planeacion, actualizacion y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo sefialado por
el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
estara a cargo de la secretaria de planeacion, dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el
proceso de elaboracion del mismo.

AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno y se coordinara con
la oficina de recursos humanos. Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad.

PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web de la
entidad, bajo la responsabilidad de la persona encargada de manejar la pagina web de la entidad y la oficina
de Recursos Humanos.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera
publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la persona que administra la pagina web de la entidad,
previa entrega de la Oficina de Control Interno.

SOCIALIZACION

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto, la E.S.E Sampués
involucrara a los servidores publicos, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de
comunicacion para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas
sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

REPORTE

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las estrategias
planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.
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SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos. {...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno, efectuando el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control
Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

PRIMER SEGUIMIENTO: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

TERCER SEGUIMIENTO: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos establecidos en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano V.2".
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