e e SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO  [Version: 01
- 2023 Emisién: 10/05/2023

Entidad: Centro de Salud Sampués ESE Vigencia: 1 de Enero al 30/04//de 2023 Responsable del seguimiento: Oficina de

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

Descripcion | Fecha Ejecucion ~ Areas Seguimiento |

Estrategia/Mecanismo/Medidas | ....bwmr.&.mm

dela . Inicial  Final Responsable - Cuatrimestre
Politicas de
Adoptar y  aprobar la M“_Mwmwgo: QM
Plan anti corrupcién y Mapa de actualizacion del plan|. . Oficina de talento|De acuerdo a la Resolucion
Riesgo de corrupcién anticorrupcion y de atencion al implementada laf 1/01/2023 AREH0ES humano 004 de 20 de enero de 2023

matriz de riesgo
de  corrupcion
2023

ciudadano vigencia 2023

La Oficina de Control Interno
de gestion pudo evidenciar
que durante el periodo
comprendido de enero a 30
de abril de 2023 se hicieron
Profesional  areallas siguientes modificaciones
financiera, en el presupuesto de
contabilidad ylingresos y gastos: a través
presupuesto de los siguientes
Resoluciones: N°031 de 24
de febrero de 2023,
Resolucion N° 045 de 10 de
abril de 2023 la 051 de 18 de

Se hicieron
modificaciones
al presupuesto| 1/01/2023 30/04/2023
a través de
Resoluciones

Solicitar ante la junta directiva
por parte del Gerente las
autorizaciones para efectuar
modificaciones al presupuesto

abril de 2023.
Cumplimiento de
la presentacion Profesional  area|la oficina de Control Interno
Gestion Financiera, Presupuestoy |Presentacion de informe del|de informes financiera, pudo constatar que |la
i ; i ; 1/01/2023 30/04/2023 o : :
Contabilidad area financiera. durante el contabilidad y|entidad presento informes en
primer trimestre presupuesto los plazos estipulados

2023.




Gestion juridica

Disefar e implementar
procedimiento  y  asignar
responsables para la
Verificacion de Informacion en
los procesos de contratacion

El supervisor de
los contratos
realiza la
supervision  en
los documentos
de los procesos
de contratacion

1/01/2023

30/04/2023

Jefe Almacen

Jefe talento
Humano
Profesional en el
Area de la salud

La oficina de Control interno
pudo constatar que los
supervisores del contrato
realizan revisiones en los
documentos en los procesos
de contratacién cada vez
que se realiza un contrato.

Supervisar constantemente la
ejecucion de los contratos

El supervisor del
contrato genera
informes
periodicos  del
cumplimiento de
la ejecucién de
los Contratos.

1/01/2023

30/04/2023

Jefe Almacen

Jefe talento
Humano
Profesional en el
Area de la salud

La oficina de Control Interno
de gestion verifica que el
supervisor del  contrato
realice periddicamente el
seguimiento de cumplimiento
de las tareas asignadas al
personal  contratista de
procesos misionales.

- COMPONENTE II: RAZIONA

LIZACION DE

TRAMITES

Mantener Actualizada

la pagina Web con
informacién notable de cada
uno de los procesos de las
areas de la ESE. Disponer en
la pagina WEB la informacién
de la ESE Sampués.

actualiza la
pagina Web con
informacion
notable de cada
u de los
procesos de las
areas de
Entidad con el
fin de mantener
informada a la
comunidad. La
pagina web
institucional esta
en permanente
actualizacion.

1/01/2023

30/04/2023

Lideres de
procesos

Se pudo observar que en la
pagina web se encuentra
publicadas las diferentes
actividades de los lideres de
proceso

Se le hizo seguimiento al
cumplimiento del sistema de
informacién garantizando el
acceso de los usuarios de
manera oportuna. Se sugiere
seguir con esta actividad
para el presente afo, y
ampliarla  a todas las
dependencias.




Transparencia y acceso a la
informacién

Sigue en
servicio una
movil con ell fin
de que los
usuarios tengan
la comodidad de
solicitar las citas
médicas  tanto

Se verifica qgue se da
continuidad a los diferentes
canales de comunicacion

Z_m_oﬂ.m:__m&o en .m_ proceso|por teléfono 1/001/2023 30/04/2023 Fatration Qmm::m.ao,m umﬂ.m,_m solicitud
de asignacion de citas. como por de citas médicas, para
ventanilla, la mejorar la oportunidad en la
oportunidad de accesibilidad a los servicios
las citas es de de salud.
uno a dos tres,
para lo cual se
activo el servicio
de linea
telefonica.
La oficina SIAU
lleva registro de Se evidencia un seguimiento
mm_mﬁmo: de _m.um denuncias, [cada una de las Oficina y cierre a ﬂoamm las PQR de
um.ﬁ_m_o:‘mw. quejas, ﬁmo_mm:ow_ am:c:n_mm 110912023 30/04/2023 SIAU manera organizada, dando
felicitaciones o sugencias y|quejas y cumplimiento a la ruta
dar copia de las respuestas. |reclamos  que establecidas por las
presentan los autoridades competentes.
usuarios
COMPONENTE lil: RENDICION DE CUENTAS
Realizacion de
audiencia
Ucc__.om, i Se verifico se encuentra
rendicién de - :
N - cuentas en los .Ucu.__om.am &n 14 jpagina énu
Rendicién de cuentas Audiencia  publica —de| o onentes de| 1/01/2022 26/04/2023 Gerencia || onuclonal, 18 convocalora

Rendicion de cuentas

prestacion  de
servicios,

contratacion vy
financiera de la

vigencia 2022

de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la
vigencia 2022,

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO




e TTanmeTa VISTOTE ESTdrT]
publicado tanto en la sede 1,
la sede 2 y en urgencias los
deberes y derechos en
salud, con el objeto

cada proceso.

Operativo Anual
2023

Oficina fundamental que  cada
1/01/2023 31/042023 SIAU paciente conozcas los
derechos y los deberes en
salud dentro de la institucion:
estan ilustrados con
imagenes de facil
interpretacion.
Ma_ﬂmm am_uﬂo_ﬂ%w__m_ﬁmw La omoim Qm. control interno
Estrategia de atencion al ciudadano Deberes y derechos donde se Oficina pudo  visualizar que 32
registran  los| 1/01/2023 30/04/2023 SIAU sntregan | folletos con el
debsrss y mco<o. de la asociacion .am
derechioss de usuarios cm.ﬁm la educacion
. de la comunidad
los ususrios
Den manera constante se
estan publicando en |Ia
Educacion a los pagina web y el instagram
usuarios a Oficina institucional informacion
traves de la| 1/01/2023 1/04/2023 SIAU relevante sobre participacion
pagina web vy social en salud, realtando
redes sociales los deberes y derdchos de
los usuarios de la entidad.
1/01/2023 30/04/2023 SIAU
Realizacion de
ejecucion  del
Desarrollar el inicio del ciclo[plan de acccion Se verifco el seguimiento de
de Autoevaluacion de|del programa de I : il
esténdares de acreditacion|mejoramiento | 1/01/2023 30/04/2023 >c%mﬁw e wmm_mmwo_m.onmmw:amwﬂw%\_mm_
del programa de auditora para continuo de la periodo 2022 - 2023
Direccionamiento Estratégico (¢ Mejoramiento continuo defcalidad,  con
Gestién de Calidad calidad en el Centro de Salud |enfoque en
Sampués ESE. acreditacion.
. ) mo%mw.mﬂﬂ_m_mﬁo QM Se verifico matriz  de
Revisar periodicamente  los las  estrategias Auditoria de seguimiento del POA 2023,
indicadores de gestion de del Plan 1/01/2023 30/04/2023 Calidad de los resultados de las

estrategias de las areas de
gestion.




Se dispondra de maner
actualizada en los diferentes
canales de informacion y
comunicacién los horarios de
atencion, puntos de atencion y
rutas  de atencion de los

Fortalecimiento de canales de
informacion

servicios oferta ESE.
]

La entidad desarrollaré un
brograma de capacitaciones
de servicio al ciudadano 2 los

Talento humano

servicodres publicos
fortalecimiento a |a prestacion
del servicio.

programadas en
el cronograma
2023

Humano

Oficina
1/01/2023 30/04/2023 SIAU
Se realizaron Se verificd el cumplimiento
cumplimiento de de las capacitaciones
las programadas para el periodo
capacitaciones | 1/01/2023 30/04/2023 Jefetalento e “Enero - Abril 2003,

cuentan con soportes de
registros fotograficos  y
listados de asistencia del

COMPONENTE V: MECANISMO PARA LA TRAN

SPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

personal que participa.

cumplimiento en
lo estipulado en
el codigo de
etica

Llevar un
., consecutivo de Oficina Se evidencia un seguimiento
Gestion a..m PQRFS < accesoala denuncias, 1/01/2023 30/04/2023 SIAU y cierre a todas las PQR de
informacién Acceso al tramite de PQRFS quejas y reclmos manera organizada, dando
e informacion en los|que son cumplimiento a la ruta
diferentes canales de|presentados por establecidas por las
comunicacion los usuarios autoridades competentes.
L COMPONENTE Vi: GESTION ETICA s e
Las fu ciones de
cada fucionario
deben ser
desempefiadas
Implementacion y desarrolio|con Oficina
Adopcién del comité de Etica del comité de Etica, acciones responsabilidad | 1/01/2023 30/04/2023 SIAU Se verifica la aplicabilidad de
realizadas. para dar la cultura etica y la gestion

de la operativizacion de los
servicios, donde se observa
la eficiencia y eficacia de Ia
Entidad.

-~
Nombre: TEOFSTA JIMENEZCORDERG ’

Cargo: Jefe de Ia oficina de Control Interno
Fecha seguimiento:




