SEGUIMIENTO AL PLAN A

NTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Version: 01

Emisién: 29/12/2023

Entidad: Centro de Salud Sampués ESE

Vigencia: 1 de septiembre al 29 de Diciembre de 2023

Responsable del seguimiento: Oficina de Control Interno

Seguimeinto a las popliticas de riesgo de
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Transparenciay acceso ala
informacion

Rendicién de cuentas

Estrategia de atencion al
ciudadano

Mantener Actualizada
la pagina Web con informacién notable

La entidad periodicamente actualiza la pagina
web Institucional con informacion notable,

Se pudo observar que en la pagina web se encuentran
publicadas las diferentes actividaes de los lideres de

proceso.

Audiencia publica de Rendicion de
cuentas

Deberes y derechos

de cuentas en todos los componenetes de
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El Centro de Salud Sampues E.S.E. realizo audiencia
publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2022 el
dia 26 de mayo de 2023, modalidad presencial.

y redes sociales y presencial
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Direccionamiento Estratégico
Gestion de Calidad

Desarrollar el inicio del ciclo de
Autoevaluaciéon de estandares de
acreditacién del programa de auditora
para el mejoramiento continuo de calidad
en el Centro de Salud Sampués ESE.

Ejecucionde las activides del plan de acccién nm_ﬁ
programa de mejoramiento continuo de la calidad,
con enfoque en acreditacion para la entidad.

1/09/2023

29/12/2023

Auditoria de Calidad

Se verifco el cierre del ciclo 2022 al 2023, del desarrollo final del
plan de accién del PAMEC periodo 2022 - 2023, para dar inicio del
aprendizaje organizacional.

Revisar periédicamente los indicadores
de gestion de cada proceso.

Desarrollo y seguimiento de las estrategias del
Plan Operativo Anual 2023

1/09/2023

29/12/2023

Auditoria de Calidad

Se realiz6 de seguimiento al IV trimestre del POA 2023, de los
resultados de las estrategias e indicadores de los componentes de
cada area de gestion.

Fortalecimiento de canales de
informacion

Se dispondra de maner actualizada en los
diferentes canales de informacion y
comunicaciéon los horarios de atencion,
puntos de atencidn y rutas de atencion de
los servicios que oferta la ESE.

Se realiza la promocion de los servicios de
salud, mediante la realizacion de charlas para
la sensibilizacion de los usuarios y garantizar|
la atencion integral en salud a traves de
intervenciones de valoracion integral

1/09/2023

29/12/2023

Oficina
SIAU

Se pudo observar que las rutas de atencion de los servicios
se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad.

Talento humano

Gestion de PQRFS y acceso a la
informacion

Adopcién del comité de Etica

La entidad desarrollara un programa de
capacitaciones de servicio al ciudadano a

los servicodres publicos fortalecimiento a
la prestacién del servicio.

tramite de PQRFS e

Acceso al
informacién en los diferentes canales de

Implementacién y desarrollo del comité
de Etica, acciones realizadas.

Ejecucion del programa de capacitacion

Llevar un cosecutivo de las denuncias,
quejas, reclamos y felicitaciones que son
presentadas por los usuarios

La oficina SIAU del Centro de Salud
Sampues E.S.E convoca al comité de etica

1/09/2023

1/09/2022
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1/09/2023

29/12/2023

29/12/2023

Jefe talento Humano

del la entidad.

La oficina de control interno pudo verificar que se relizaron
las siguientes capacitaciones: humanizacion de los servicios
de salud, higiene postural, limpieza desinfeccion de areas,
clasiifacion y desechos hospitalarios,pausas activas y trabajo

La oficina de control interno verifico que la oficina SIAU lleva
en forma cosecutiva las PQRFS linterpuesta por los usuarios

Se verica que en la oficina SIAU se encuentran los registros
de las reuniones realizadas con el comité de etica en el
periodo de septiembre a diciembre del 2023
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Cargo: Jefe de la oficina de Control interno

Fecha seguimiento: 12/01/2024




