
ACTA DE INFORME DE
GEST16N(LEY 951 DE MARZO

31 DE 2005)



2.  INFORME RESUMID0 0  EJECUTIVO DE LA

2.1          lNFORMAC16N  INSTITUCIONAL

2.2 POLITICA DE CALIDAD

2.3 AUDITORIA DE CUENTAS MED[CAS

2.4.  GESTloN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.5. facturacion

2.6. RECURSOS HUMANOS

2.6. Contratacion

2.7.  Juridica

2.7.  INFRAESTRUCTURA

2.7. Almac6n - lnventarios y farmacia

2.7.  Control  lntemo

3.  Informe de gestion resolucion 408 de 201

4.  FIRMAS

5.  OTRAS Fl

Proyectado por:AsesoresExternos:Calidad,
Revisado por: Aprobado por:HernandoMontalvovergara      1Gerente

Cuentas y financiero y Jefes deareas. Control  lntemo



A.    Nombre del funcionario responsable que
Dr.  Hernando Montalvo Vergara

entrega

a. Cargo Gerente - C6digo 085

C.  Entidad (raz6n social) CENTRO DE SALUD SAMPUES ESE

D.  Ciudad y fecha Sampu6s - Sucre,   01   de abril de 2024

E.  Fecha de inicio de la gesti6n 01  de abril de 2020

F.  Condici6n de la presentaci6n: Terminaci6n de  Periodo   X

G.  Fecha de retiro, separaci6n del cargo o
31  de marzo de 2024

ratificaci6n
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EI  presente  informe  de  gesti6n  se  presenta  en  cumplimiento  de  la  Resoluci6n
Organica No.  5674 de 2005 por la cual se reglamenta la metodologia para el Acta
de lnformes de Gesti6n y se modifica parcialmente la Resoluci6n Organica 5544 de
2003, emitida por la Contralorfa General de la Repdblica.

Por medio del presente informe, me permito hacer entrega de la gesti6n adelantada
en el Centro de Salud Sampu6s ESE, durante el periodo fijo en el que fui nombrado
mediante Decreto 020 del 29 de enero de 2020 y acta de posesi6n de 29 de enero
de igual vigencia, vale precisar que dicho periodo culmino el 31  de marzo de 2024
coincidiendo con el periodo institucional de los Gerentes, por tanto el termino de mi

gesti6n finaliza el 31  de marzo de 2024.

Por   lo   anterior,   rindo   informe   de   la   gesti6n   adelantada   de   acuerdo   con   los

pafametros establecidos en la Ley 951  de marzo 31  de 2005 y la Resoluci6n 0574
del 19 de diciembre de 2019.

Dentro del periodo de gesti6n se destacan los siguientes aspectos que se revisafan
en detalle en los capitulos correspondientes:

•    Se fortalecen  los procesos orientados a la prestaci6n de servicios de salud en
las  sedes  habilitadas  e   inscritas  en   el   Registro   Especial  de   Prestadores,
cumpliendo los requerimientos del sistema anico de habilitaci6n en salud.

•     Gesti6n  financiera  y  presupuestal  permite  a  la  E.S.E.  alcance  y  mantenga  el
equilibrio y supefavit presupuestal para las vigencias 2020 al 2023.  De otro lado
el  incremento  de  los  activos  y  patrimonio  y  la  disminuci6n  de  los  pasivos.  Lo
anterior aun encontfandose en la implementaci6n del programa de saneamiento
fiscal  y financiero  (PSFF) suscrito desde 2017  hasta  2022.  El  31  de diciembre
de  2022  la  ESE  paso  a  Programa  de  Mejoramiento  lnstitucional  debido  a
diferentes factores.

•    Se  continua  con   los  procesos  de  mantenimiento  hospitalario,   invirtiendo  el

porcentaje normativo para mantenimiento de la infraestructura y demas bienes
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de la ESE. Al igual que se present6 el proyecto de construcci6n de la nueva sede
de la ESE. Que fue aprobado en el plan bienal.

•     En  el  periodo  2020  al  2023  se  mantiene  la  formalizaci6n  del  personal  de

planta contando actualmente con 30 cargos ocupados de 44 aprobados. el
resto  del  personal  asistencial  se  contrata  a  traves  de  un  sindicado  que
suministra este personal.

A  continuaci6n,   se   realiza   una   descripci6n  de  la   Estructura   de   la   E.S.E,   los
resultados,  logros y dificultades  presentados en  el  periodo  de gesti6n del cual  se
realiza la presente entrega.

La  Empresa  Social  del  Estado  Centro  de  Salud  de  Sampu6s  es  una  lnstituci6n
Pdblica  Descentralizada,  Prestadora  de Servicios de  Salud  de  baja  Complejidad,
dotada   de   personeria  jurfdica,   patrimonio   propio   y   autonomia   administrativa,
sometida al fegimen juridico previsto en la Ley 100 de 1993 y por el derecho privado
en materia de contrataci6n.

Nuestra estructura organica contempla tres areas fundamentales,  una de ellas de
direcci6n  integrada  por  la  Junta  Directiva  y  la  Gerencia.  La  Empresa  se  concibe
dentro de la  red  de  prestadores de servicios de salud  del  Departamento como  la
cdspide  de  la  referencia  de  pacientes.  Creada  mediante  acuerdo  del  concejo
municipal  Nro. 04 de abril de  1996 se convierte en una empresa social del estado

(ESE), obedeciendo lo establecido en la ley 100 de 1993 acuerdo consejo municipal
no 013 de octubre 17 de 2008.

"Articulo  194.  Naturaleza.  La prestaci6n de servicios de salud en forma directa por

la  Naci6n  o  por las  entidades  territoriales,  se  hara  principalmente  a  trav6s  de  las
Empresas Sociales del  Estado, que constituyen una categoria especial de entidad
pdblica  descentralizada,  con  personeria  juridica,  patrimonio  propio  y  autonomia
administrativa,  creadas por la ley o  por las asambleas o concejos,  segdn el caso,
sometidas al fegimen juridico previsto en este capitulo." (Se resalta)

La instituci6n presta servicios de salud de forma oportuna y pertinente, basados en
estandares  de  calidad  con  un  enfoque  humanizado,  seguro  y  con  compromiso
social, los servicios de salud son prestados las 24 horas del dia, durante los 07 dfas
de  la  semana  a  la  comunidad  del  municipio  de  Sampues  -  Sucre,  y  su  zona  de
influencia.
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La  Empresa  Social  del  Estado  Centro  de  Salud  de  Sampues,  se  ha  proyectado
como una entidad con Responsabilidad Social, brindando una atenci6n humanizada
articulada  con  estrategias  para  generar  resultados  que  impacten  la  atenci6n  en
salud de la poblaci6n del municipio de Sampu6s; basados en el cumplimiento de los

preceptos institucionales,  marco normativo y direccionamiento estrategico.

Procedo  a  relacionar  a  continuaci6n  las  gestiones  adelantadas  en  el  cargo  de
Gerente grado 085 en la Empresa Social del Estado Centro de Salud Sampu6s en
el periodo comprendido desde el 01 de abril de 2020 hasta el 31  de marzo de 2024,
en el cual se socializa el estado a la fecha de los recursos administrativos, recursos
humanos,  presupuesto, gestiones asistenciales adelantadas y su impacto sobre la
poblaci6n del municipio de Sampues y su zona de influencia, de la siguiente manera:

Proyectado par:AsesoresExtemos:Calidad,
Revisado par: Aprobado por:HernandoMontalvovergara      5Gerente

Cuentas y financiero y Jefes deareas. Control lntemo



2.1       lNFORMAC16N  INSTITucloNAL

ORGANIGRAIVIA
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NATURALEZA JURI DICA

Es  una  entidad  ptiblica  descentralizada  del  orden  municipal,  dotado  personeria

juridica,  autonomia  administrativa  y  patrimonio  propio  adscrito  a  la  secretaria  de
salud  de  Sucre,  integrante  del  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud
sometido al fegimen juridico previsto en la ley 100 y sus decretos reglamentarios.

MISION

Prestar  servicios   de  salud   de   baja   complejidad   a   partir  de   los   principios  de
responsabilidad,     integridad,    equidad,    solidaridad,    oportunidad,    eficiencia    y

participaci6n  social   con   el   mejor  recurso   humano  y  tecnol6gico,   buscando  el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes.

vlsl6N

En el 2025 estaremos a la vanguardia en la regi6n como la instituci6n prestadora de
servicios de salud de baja complejidad con mas altos esfandares de calidad, acorde
a  los  lineamientos  de  las  politicas  nacionales  en  salud,  con  tecnologia  de  punta,
infraestructura adecuada y talento humano calificado.
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2.2  POLITICA  DE  CALIDAD

Construimos  la  calidad  con  nuestra  actitud,  conocimiento,  capacidad  y  destreza

para  aportar diariamente el  mejoramiento de nuestros servicios,  garantizando  las
expectativas de los usuarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

•     Prestar servicios de salud competitivos, seguros y con calidad.
•     Garantizar la oportunidad y accesibilidad de los servicios a toda la poblaci6n en

general.
•    Capacitar continuamente el Talento humano garantizando una atenci6n segura

y un clima organizacional satisfactorio.
•     Realizar los planes de mejoramiento cada vez que un proceso lo amerite.
•     lmplantar y socializar los procesos con enfasis en seguridad de los pacientes.
•    Optimizar el uso de los recursos
•    Realizar mercadeo permanente y ofertar servicios habilitados
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PORTAFOLIO DE SERVIclos

EI CENTRO DE SALUD SAMPUES E.S.E. ofrece a todos los usuarios servicios de
salud de baja complejidad.

Tabla N° 1  Servicios habilitados
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7067001086 01 129 -HOSPITALIZAC16N  ADULTOS Dtiss0263717

7067001086 01

130"
OSPITALIZAC16N  PEDIATRICA DHSS0263718(

I 7o67001086I

01 312 -ENFERMERrAI DHSSOZ63719

I 7067001086

01I

) 328 -MEDICINA GENERAL

DHSS0263720

7067001086 01 334 -ODONTOLOGfA GENERAL

)DHSS0263721

7067001086 01 420 -VACUNAC16N DHSS0263722             I

7067001086 01 706 -LAB0RATORIO CLINICO DHSS0263723             ii

7067001086 01 712 -TOMA  DE  MUESTRAS DE  LABORATORIO CLINICO DHSS0263724             I

7067001086 01 714 -SERVICI O  FARMACEUTICO DHSS0263725

7067001086 01 717 -LABORATORIO CITOLOGtAS CERVICO-UTERI NAS DHSS0263726

7067001086 01 749  -TOMA  DE  MUESTRAS  DE CUELL0 UTERINO Y GINECOL6GICAS DHSS0263727             I

I 7067001086

01 1101-ATENC16 N  DE L PARTO DHSS0263728

7067001086 Q± 1102-URGENCIASI

(DHSsO263729             i
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7067001086 91 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

|DHSsO263730             i

7067001086 02 312 -ENFERMEftrA
!DHSS0241509             )

7067001086

I     02

328 -MEDICINA GENERAL

I DHSS0241510

!7067001086
02 334 -ODONTOIOGIA GENERAL DHSS0434119

Contamos con:

OFICINA  PARA  EL  SERVICIO  DE  INFORMACION  Y ATENCION  AL  USuARIO
«SIAU„

Comprende la interacci6n entre funcionarios y usuarios,  como punto clave para la
informaci6n que proporcionan a los usuarios a la entidad acerca de sus peticiones

(demanda, quejas, reclamos y sugerencias) que sobre la prestaci6n de los servicios
se formulan. EI servicio garantiza a los usuarios su participaci6n en la organizaci6n
de la prestaci6n de los servicios, la protecci6n y promoci6n de sus derechos.

Linea de Servicjos para contactos:
general@esesampues.gov.co
2830723 -3116650725
Pagina web https://esesampues.com/

Tabla N° 2 CAPACIDAD INSTALADA
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0
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0

17067001086 01 CONSULTORIOS- 2 0

•7067001086 01 CONSULTORIOS Consulta  Externa 8 0

1

7067001086 01 SAIAS Partos 1
I

Q

17067001086
I   03

CONSULTORIOS Consulta  Externa 7

i

0

PROCESOS ESTRATEGICOS

0bjetivos estrat6gicos del plan de desarrollo institucional 2020 - 2023

Para el 2020 al 2023, se defini6 para este periodo el plan de desarrollo que estuvo
basado  en  unas  lineas  estrategicas  que  permitieron  a  lo  largo  de  las  vigencias
obtener resultados que garantizaron la sostenibilidad y competitividad de la Entidad
en el mercado.

A continuaci6n,  se detalla cada  una de  las estrategias que se articularon entre si

para lograr cada una de las metas u objetivos planteados.
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FORMULAC16N  DE LOS PLANES OPERATIVOS

Como  herramienta  para  el  seguimiento  a  la  ejecuci6n  del   plan  de  Desarrollo
lnstitucional,  se  despleg6  por  medio  del  instrumento  Plan  Operativo  Anual,  en  el
cual  los  lideres  de  los  procesos  definieron  las  actividades,  metas,  indicadores,

productos necesarios para el logro del plan de gesti6n y plan estrategico.

EI  Proceso de  Planeaci6n  de  la  ESE,  se logfo durante  la gesti6n 2020 - 2023,  la
formulaci6n,  seguimiento  y  evaluaci6n  del  Plan  Operativo  Anual,  el  cual  obtuvo
resultados positivos para todos los procesos.

Tabla N° 3 hist6rico de meta de POA

% META                       94

Los informes operativos anuales, son aprobados por la oficina de control interno.
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INFORMES ORGANISMOS DE CONTROL -SUPERSALUD

A traves de la circular 012 de 2016,  la superintendencia Nacional de Salud instruye
a las lnstituciones Prestadoras de Servicios de Salud  ptlblicas,  privadas y mixtas,

para  que  suministren  informaci6n  con  el  objeto  de  evaluar  la  efectividad  en  la
utilizaci6n de la herramienta de mejoramiento PAMEC.

La ESE realiz6 el reporte en la pagina de la superintendencia Nacional de Salud, en
la  estructura  definida  formato  ST002  -  Apljcaci6n  del  PAMEC,  en  los  tiempos
oportunos.

Fecha cargue ultima vigencia 2023, el 13 de febrero de 2024.

INFORME DECRETO 2193 -SISTEMA DE INFORMAC16N HOSPITALARIA -
SIH0

En cumplimiento en la oportunidad del reporte de que trata el Decreto 2193 de 2004,
compilado en la Secci6n 2,  Capitulo 8, Titulo 3,  Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780
de 2016 -Decreto Onico Reglamentario del Sector Salud y Protecci6n Social, de la
ESE durante las vigencias 2020 al 2023 se cumpli6 con el reporfe de los formularios
de producci6n y calidad de manera trimestral.

Fecha de firma de la ultima acta correspondiente al lv trimestre de 2023: 19 febrero
de 2024.

INFORME   SISTEMA   DE   INFORMAC16N   Y   MONITOREO   DE   CALIDAD   EN
SALUD SISPRO -IvllNISTERIO DE SALUD Y PROTECC16N SOCIAL

La  ESE  dio  cumplimento  al  reporte trimestral  de  la  Resoluci6n  0256  de  2016,  en
relaci6n  al  Sistema  de  lnformaci6n  y  monitoreo  de  Calidad  en  salud,  durante  las
vigencias  2020  al  2023.  Cargue  de  la  informaci6n  a  traves  de  la  Plataforma  de
lntercambio  de   lnformaci6n   (PISIS)  del   Sistema   Integral   de   lnformaci6n  de  la
Protecci6n Social -SISPRO de este Ministerio.

Fecha de ultjmo cargue correspondiente al lv trimestre 2023: 22 de enero del 2024.

Reporte de indicadores de calidad acta de reunion y soporfes de cargue resoluci6n
256 a la secretaria de Salud Departamental.
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lNFORIVIES ASEGURADORES CON LAS QUE SE TIENE SUSCRIT0 ACuERDO
DE VOLUNTADES

Se presentan  indicadores de calidad  definidos  por las  resoluciones 0256 y  1552,
dando   cumplimiento   a   los   tiempos   establecidos   para   envi6   de   informes   de
resultados a las diferentes Aseguradoras (Mutual  Ser EPS,  Familiar de Colombia,
Nueva Eps y Cajacopi) con quien se tiene contrato actual.

Informe de lndicadores reportados a cada EAPB dentro de los Cinco (5), primeros
dias habiles de cada mes, informes enviados a correos institucionales desde el area
de ca[idad en los instrumentos o formatos estipulados por cada asegurador, como
soporte de envi6 se encuentra el hist6rico de envi6 de email del correo de calidad
de la instituci6n de la vigencia 2023 y afios anteriores correo institucional.

Fecha del tlltimo informe de indicadores: 6 de marzo de 2024.

INFORMES DE RENDIC16N DE CUENTAS

La  ESE,  da  cumplimiento  a  la  Ley  1757  de  2015,  en  su  articulo  48,  se  define  la
rendici6n  de  cuentas,  como  el  proceso  conformado  por  un  conjunto  de  normas,

procedimientos,  metodologias,  estructuras,  pfacticas  y  resultados  mediante  los
cuales, Ias entidades de la administraci6n ptiblica del nivel nacional y territorial y los
servidores ptlblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gesti6n
a los ciudadanos,  la sociedad civil, otras entidades pdblicas y a los organismos de
control, a partir de la promoci6n del dialogo.

Los  informe  de  rendici6n  de  cuentas  describe  la  gesti6n  y  resultados  de  cada
vigencia  del  Centro  de  Salud  Sampues  E.SE,  cumpliendo  con  la  normatividad
vigente  circular  Externa   000008  de  2018  de   la   Supersalud.   Los   informes  de
rendici6n  de  las vigencias  del  cuatrienio  (2019  al  2022),  reposan  en  la  oficina  de
control interno de la ESE.

Pendiente audiencia de rendici6n de cuentas de la vigencia 2023.
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PRESTAC16N DE SERVICIOS DE SALUD

lndicadores de oportunidad y calidad de la atenci6n en salud de los servicios
presfados.

Tabla  4  lndicadores  de  calidad  de  la  atenci6n  Resoluci6n  0256  de  2016  de  la
informaci6n   reportada   al   SIHO   en   cumpljmiento   del   Decreto   2193   de   2006

(Compilado  en  el  Decreto  780  de  2016  Unico  Reglamentario  del  Sector  Salud  y
Protecci6n Social).

d® cita do medicina gonoral                      I__
)

Tionpo I)romedlo do ospora para la asignaci6n   i          Dlas
do clta do odontol

I  Tl®mpopromediodee9pei.aperalaatoncl6n        I        Mlnutos
1   dol paclonte cla8iflcado coma Trlage 2 en ®1

serviclo do u E®nciae _._____`_1_.___._.___

1)1(1

21111'1,1

12               I           13          :        11,9        I          10           t        12,3

Proporck5ndecatisfacci6nglobaldelos                I       Relacich       (           94           I       94        I       94        I       98        I       97        ;
Lusuarlce en la lps
Fuente:  Formulario SIHO

orcentual
Calidad vigencia semestres 2019 -2023.

Para  el  analisis  de  los  indicadores  del  Sistema  de  informaci6n  para  la  calidad
Resoluci6n 0256 de 2016 de la informaci6n reportada al SIHO en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2006 (Compilado en el Decreto 780 de 2016 0nico Reglamentario
del   Sector   Salud   y   Protecci6n   Social),   observamos   que     los   indicadores   de
experiencia de la atenci6n como el tiempo promedio de espera para la asignaci6n
de la cita por medicina general y odontologia general, tuvieron un comportamiento
durante   los  afios  2019   al   2023,   dentro   de   la   meta   umbral   a   nivel   nacional
determinada por el MSPS (3 dias) concluyendo clue la empresa se ha mantenido en
cumplimiento   segtln   requerimientos   de   normatividad   vigente;   se   debi6   a   la
implementaci6n  de estrategias  de  mejora  continua  institucional,  analisis  peri6dico
del comportamiento de indicadores que han permitido realizar intervenci6n oportuna

y eficaz en el acceso a los servicios asistenciales ofertados por la ESE.

La  ESE,  presento  para  el  indicador de  proporci6n  de  satisfacci6n  global  de  los
usuarios, encontramos una percepci6n de los usuarios en relaci6n a la satisfacci6n
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en la prestaci6n de los servicios de salud, que mejoro el indicador en los ultimos dos
afios entre un 98 y 97%.   Durante el cuatrienio se le dio valor en conocer la opinion
de  los  usuarios  como  eje  de  vital  importancia  para  la  instituci6n;  se  realizaban
mediciones peri6dicas de la satisfacci6n de los usuarios que permitieron identificar
las   debilidades   y   fortalezas   sobre   las   cuales   se   plantearon   estrategias   de
mejoramiento para cumplimiento de metas`

En el Tiempo promedio de espera  para  la atenci6n  del  paciente clasificado como
Triage 2 en el servicio de urgencias, encontramos en las vigencias del 2019 al 2023
tiempo de esperas en las metas nacionales menor de 13 minutos.

En el indicador de proporci6n de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en
menos de 72 horas, observamos para la vigencia 2022, que fue de 0,011 % para la
Tasa   de   reingreso   de   pacientes   hospitalizados   en   menos   de   15   dias.      Se
implementaron acciones de mejoramiento con el fin de proporcionar una atenci6n
segura y pertinente,

SISTEMA UNICO DE HABILITAC16N -SUA

EI Centro De Salud De Sampu6s (Sucre) Empresa Social Del Estado, de naturaleza

juridica  pdblica,  de  cafacter  Municipal,  de  nivel  de  atenci6n  1,  habilitada  segtln
resoluci6n   3100  de  2019,   con  c6digo  de  prestador  7067001086-01,   clase  de

prestador  instituci6n  prestadora  de  servicios  de  salud,  fecha  de  renovaci6n  de
autoevaluaci6n el 31/08/2023, no presenta medidas de seguridad y sanciones.

Fecha  de  vencimiento  de  inscripci6n  del   registro  especial  de  prestadores  de
servicios de salud -REPS: 31/08/2024,

No hay novedades pendientes.

Modalidades: La ESE cuenta con modalidades intramurales y extramurales para la

prestaci6n de los servicios.

Condiciones de  habilitaci6n:  segt]n  la capacidad  tecnica y  cientifica de acuerdo a
los esfandares.
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•    Esfandar de talento humano: para todos los servicios la ESE, cumple con las
condjciones de talento humano requeridas para la prestaci6n de los servicios de
salud, se cuenta con los perfiles, segt]n aplique para cada servicio habilitado, y
se verifica RETHUS y exige para el tema contractual las constancias de acuerdo
a los servicios de formaci6n continua, desde el area se apoya en la planeacj6n

y desarrollo de las capacitaciones y capacidad instalada del talento humano. A
continuaci6n, se describe por grupo de servicios.

Tabla N° 5 Capacidad instalada de talento humano

GRupas / sERviclos No Talento Humane
NO Talento Numano /AslstencialaOperario

Grupo: Consolta Extema

Medicos Genera les 13

Enfermeras 4

Auxil iares de Enfermerfa 6 6

Enfermera de Vacunacldn 1

Auxiliares de Enfermerfa de Vacunaci6n 12 12

Odant6logos 6

Auxiliar de odontologi'a 4

Grupo: Apoyo olagn6stlco

Regente en farmacia 1

Auxiliar de farmac`ia 1 1

Aiixiliar de Toma  De Muestras De laboratari.a Clinico 4 4
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Laboratorjo Cli'nico 4 4

Enfermera - Toma De Muestras De Cuello Uterino Y
1 1

Ginecol6gicas

Laboratorio De Citologi'as C6rvico-uterlnas 1 1

Grupo: lntemaci6n

Hospitalizacl6n  *. 4 24

Grvpo: Atericl6n lnmedlata

Urgenclas 4 24

M6dlcos Genera les

Enfermeras

Auxillares de Enfermerra

TransporteAsistenci.al a 6

Atenci6n  Del Parto *++ 4 24

*    Consulta    Externa:    incluida    las    intervenciones    de    las    RIA    Promoci6n    y

mantenimiento  de  la  salud  y  Matemo  Perinatal,  consultas  de  medicina  general,
Enfermeria y odontologia general.

**Hospitalizaci6n -Atenci6n parto *": el personal que cubre este servicio es el de

urgencias,   que   por  demanda   y  disponibilidad   cubre  el   servicio   de   internaci6n
hospitalizaci6n.

•             Laboratorio clinico: 2  profesionales por turno,1  disponibilidad.

Corte de la informaci6n 31  de marzo de 2024.
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•           Estandar  lnfraestructura:   La  ESE,  en  algunas  areas  no  cumple  con  las

condiciones mfnimas e indispensables de las areas y ambientes de una edificaci6n
y su mantenimiento, para la prestaci6n de los servicios de salud.

El  12  de  marzo del  presente afio  se soljcit6 concepto  sanitario a  la secretaria  de
Salud Departamental.

Se  cuenta  con  un  documento  del  plan  de  gesti6n  de  residuos  hospitalarios  y
similares -  PGIRHS  que fue actualizado en  diciembre de 2023,  por medio de  un
contratista; el documento tiene una planeaci6n para la vigencia 2024.

Esfa pendiente la realizaci6n de la visita al contratista encargado de la recolecci6n
de residuos peligros,  INVERSIONES IA ESPERANZA, en la ciudad de Cartagena.

Desde  el  24  de  marzo  de  2022,  se  present6  ante  la  oficina  de  organizaci6n  y
desarrollo de servicios de la Secretaria de Salud Departamental de Sucre, el estudio
de oferta y demanda de la proyecci6n de la capacidad instalada del Centro de Salud
Sampu6s, documento requerido para la propuesta de construcci6n de la nueva sede
de la ESE. (Oficio y documentos enviados por correo electr6nico).

Fechas  de  envios  de  documentaci6n  relacionada  con  el  proyecto:  22/07/2022

(SDS), 27/07/2022 radicado secretaria de planeaci6n Municipal.

Realizaci6n  de  la  mesa  de  concertaci6n  de  la  capacidad  instalada  del  proyecto
Construcci6n de la infraestructura ESE Sampues, 21 julio de 2022.
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Oficio de radicado N° 202323120274391  del MSPS, sobre el concepto de la entidad
al proyecto de construcci6n de la ESE.  14/02/2023.

•     Esfandar Dotaci6n: la ESE, cumple con las condiciones mrnimas para garantizar
los  equipos  biomedicos  necesarios,  se tiene contrato  vigente  con  la  empresa
AHR para los mantenimientos y metrologia.

Estan   pendientes   la   adquisici6n   y   cambios   de   equipos   en   los   servicios   de
odontologia, PYM, sala de partos. (Relaci6n de necesidades de equipos biomedicos
en el area de almacen).

•     Estandar de  Medicamentos,  dispositivos  medicos  e  insumos:  La  ESE  cumple
con  las condiciones minimas e indispensables de procesos que garantizan las
condiciones   de    almacenamiento,    trazabilidad,    y   seguimiento    al    uso   de
medicamentos, asf coma de los demas insumos asistenciales que utilizan para
la prestaci6n de los servicios de salud.

Se realizan oportunamente los reportes de reactivo-vigilancia, tecno-vigilancia y se
cuenta  con  usuario  de  Vigiflow  para  el  reporte  de  eventos  por  medicamentos  y
vacunaci6n covidl 9. (No se han presentado casos para reporte durante la vigencia).

•     Estandar de  Procesos  prioritarios:  se  cuentan  con  los  procesos  asistenciales
documentados y para la vigencia 2023 se cumpli6 con el plan de capacitaciones

programado por medio de metodologfas presenciales y virtuales.

Para la vigencia 2024, se cuenta con una planeaci6n de capacitaciones, que estafa
sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades que se concerfe con cada uno de
los coordinadores de los servicios.

Para la vigencia 2024, se actualizaron algunos manuales del servicio de laboratorio
clinico e implementaci6n de la estrategia lnstituciones amigas de mujer y la infancia
integral -[AMll.

La   ESE   cuenta   con   los   siguientes   comites   institucionales   y   de   obligatorio
cumplimiento, apoyados desde el area de calidad:

Proyectado par:AsesoresExternos..Calidad ,
Revisado par: Aprobado por:HernandoMontalvovergara    21Gerente

Cuenfas y financiero y Jefes deareas. Control  lntemo



-     Farmacia y terapeutica.
-     Seguridad del paciente y calidad
-     Vigilancia epidemiol6gica e infecciones Hospitalarias
-     Atenci6n de violencia sexual
-     Hospitalario de Emergencias
-     Gestidn integral de residuos hospitalarios y similares
-     Rutas integrales de atencj6n en salud -RIAS
-     Historias clinicas
-     Etica Hospitalaria

Dentro de este estandar esfa incluido el programa de seguridad del paciente, se
cuenta con  un  programa de seguridad del  paciente,  que estaba  inmersa en la
plataforma estrategica de la ESE.

-     Se cuenta con una politico de vigencia 2019, y que debefa ser ajustada para

esta nueva gesti6n.
-     En la vigencia 2023 se realizaron capacitaciones en temas de seguridad del

paciente los funcionarios y contratistas de la instituci6n.
-     lmplementaci6n de las estrategias de seguridad del paciente en la instituci6n

socializar el programa de seguridad del paciente, promover la higiene de manos,
asegurar los  10 correctos,  asegurar el  no consumo de alimentos en  las areas
asistenciales y rondas de seguridad, entre otros.
-     Se cuenta con formato de Notificaci6n y gesti6n Eventos adversos, no hemos

presentado eventos adversos.

PROGRAIVIA  DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENT0  DE  LA CALIDAD  EN
SALUD (PAMEC)

Para la ESE, cuenta con documento actualizado del PAMEC para el ciclo de 2024
al  2025,  cumpliendo  con  la  Metodologia  adoptada  por el  Ministerio  de  Salud  y  la
Protecci6n  Social,  en  estandares  de  acreditaci6n  establecidos  en  la  Resoluci6n
5095 del 2018, Manual de Acreditaci6n en Salud Ambulatorio y Hospitalario version
3. A Ia fecha del presente informe en inicio de ejecucj6n del plan de acci6n. La ESE
realiz6  el  reporte  en  la  pagina  de  la  superintendencia  Nacional  de  Salud,  en  la
estructura   definida   formato   ST002   -  Aplicaci6n   del   PAMEC,   en   los   tiempos
oportunos.

Fecha cargue tlltima vigencia 2023, el 13 de febrero de 2024.
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VISITAS DE AUDITORIA EXTERNAS -CALIDAD

Durante la vigencia 2023, se recibieron las visitas de por los organizamos de control
como secretaria de salud departamental (programa de dengue,  IRA,  salud ptiblica

y salud ambjental, PAl) y de las EAPB: Cajacopi, mutual ser,  Nueva Eps y Familiar
de Colombia.

Durante los meses de enero a marzo del 2024, se recibieron las siguientes visitas
externas por parte de las aseguradoras:

-           Visita de estandares minimos de habilitaci6n, por parte de la cajacopi EPS,

realizada el dla 7 de marzo de 2024. Pendiente soporte de informe y Acta de visita.

-           Visitas pendientes para el mes de abril del 2024: Mutual ser EPS, Nueva Eps

y familiar de Colombia.

Tabla N° 6 Morbilidad general por el servicio de urgencias afio 2023

R509       FIEBRE,  NO ESPECIFICADA

Fasix      CEFALEA

4.225                 15,5

1.487                   5,5

R104       0TROS DOLORES ABDOMIRALES Y LOS NO ESPECIFICADOS

RIOI        DOLORABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

R074       DOLOR EN EL PECHO,  NO ESPECIFICADO

R103       DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DELABDOMEN

F{05X      TOS

RIOZ       DOLOR PELVICO Y PERINEAL

1.427                  5,2

1.334                  4,9

1.119                      4,1

910                    3,3

864                   3.2

652                  2,4
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RllX      NAUSEAS YVOMITO

R529       DOLOR,  NO ESPECIFICADO

TOTAL URGENCIAS

634                  2,3

588                   2,2

27185

En la tabla 6 observamos las 10 principales causas de morbilidad por el servicio de
urgencias,  de  un  total  de  27.185  consultas  de  urgencias  el   15,5  %  (n:4,225)
corresponde a  el  diagnostico  de fiebre  no  especificada  ,  le  sigue  la  patologia  de
cefalea con  un 5,5%  (n:1.487),   5,2% (n:1.427) que representan  los pacientes que
consultaron por otros dolores abdominales no especificados, el 4,9% (n:1.334) por
motivos de dolores abdominales localizado en  parfe superior,  y un 4,1%  (n:1.119)
con dolor en el pecho no especificado; estas cinco primeras causas fueron las mss
relevantes.

En el  periodo de 2023,  la  ESE ante la situaci6n en salud declarada  por el  MSPS,
adopto el plan de contingencia para dar respuesta a la atenci6n de la viruela simica

y  en consecuencia al comportamjento epidemiol6gico en el Departamento de Sucre
y siendo Sampues un municipio endemico para Dengue, se adopt6 al finalizar el  Ill
trimestre  de  2023,  el  plan  de  respuesta  de  control  del  Dengue  2023,  donde  se
estipularon    las   lineas   estrategicas   de   gesti6n   integral   de    la   contingencia,
lntensificaci6n de la vigilancia en salud ptlblica, promoci6n de la salud y prevencj6n

primaria de la transmisi6n y manejo integral de casos.

Tabla N° 7 Morbilidad general por el servicio de urgencias primer trimestre de 2024.

FIEBRE,  NO ESPECIFICADA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS
NO ESPECIFICADOS

CEFALEA

DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN
PARTE SUPERIOR

549                            36,6

412                               27,5

352                              23, 5

292                                  19,5

DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO                    266                                17,7

gastroenteritis de origen probablemonte
infacioso 242                                   16,1
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R103 DOLOR LOCAuZADO EN OTRAS PARTES
INFERIORES DEL ABDOMEN

R529                      DOLOR,  NO  ESPECIFICADO

Rtlx                    NAUSEAS Y VOMITO

R05X                    TOS

TOTAL URCENCIAS

193                                 12,9

179                                     11,9

174                                    11,6

153                                    10,2

1499

FUENTE: RIPS -Nominal atenciones de urgencias Enero a 31  de marzo de 2024

Para  el  primer trimestre  de  2024,  observamos  en  la  tabla  N°  7  Ias  primeras  10
causas  de  motivos  de  consulta  por  urgencias,  de  los  cuales  las  primeros  cinco
corresponden a los siguientes diagn6sticos,  en un 36,6% encontramos la fiebre no
especificada, en el 27,5% otros dolores abdominales no especificados, en el 23,5%
dolor  abdominal  localizado  parfe  superior,   19,5%  dolor  abdominal  localizado  en

parte superior, y en un 17,7°/a encontramos pacientes que consultaron por dolor en
el pecho no especificado.

Tabla N° 8 producci6n de servicios de acuerdo SIHO 2023

Do8is d® biol6gico apl!cadas

Controles do onformerla (Atenci6n prenatal / crocimionto y
desarrollo)

Otros confrolo8 d® onf®rm®rfa d® pyp (Dlforelltce a atenc[6n
prenatal -Cra€lm!ento y dcaarrol lo)

Citologfas cervicovaginales tomadas

Sellanles aplicados

Nu mere do seeiones odontol6gjcas reaLizadas

SLiperficies obturadae

Exodoncias

Partos vaglnale8

Pacientes en observaci6n

Fuente:  Formulano SIHO producci6n vigencia 2022 -2023.

41.632                24.667                  40,7

6 272                     7.000                       11,6

9.932                   12 032

2951                       3.158

6434                    8.995

25.121                  36,796

3 347                    5.536

820                       1.579

2114

8. 984                    8.557

21,1

7,0

39,8

46,5

85,4

92,6

-33,3

4,8
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Para la vigencia 2023,  la producci6n de acuerdo a la prestaci6n de los servicios y
atenci6n primaria para la ESE, fue de van.aci6n positiva, se evidencia un incremento

para  los  servicios  de:   Enfermeria,  salud  oral  y  citologias;  solo  se  presento  un
descenso en  la  producci6n  en  comparaci6n  con  la vigencia  2022 en  vacunaci6n,
que  se  debi6  a   la   no  disponibilidad  de   biol6gicos  contra  Covidl9  a   nivel   del
Departamento  en  comparaci6n  desde el  inicio  del  PNV en  los afios  2021  y 2022,
tambien encontramos una disminuci6n en el ntlmero de partos atendidos en la ESE

y frecuencia de use en el servicio de urgencias en sala de observaci6n.

Esfa  pendiente el  cargue de  la  informaci6n  de  producci6n  al  SIHO  Decreto 2193,
correspondientes  al  I  trimestre  de  2024,  que  todavia  para  la  fecha  del  presente
informe  la  ESE  esfa  en  las  fecha  oporfuna  para  la  presentaci6n  del  cargue  de
informaci6n,  que  deben  ser  validadas  los  primeros  dias  de  la  terminaci6n  del
trimestre.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

La oficina de Referencia y Contrareferencia de la ESE, tiene a cargo el conjunto de

procesos,  procedimientos  y  actividades  tecnjcos  y  administrativos  que  permiten
prestar adecuadamente  los  servicios  de  salud  a  los  pobladores  del  municipio  de
Sampues   -   Sucre,   garantizando   asi   la   calidad,    accesibilidad,   oportunidad,
continuidad e integralidad de los servicios,  en funci6n de la organizaci6n de la red
de prestaci6n de servicios definida por la entidad responsable (EPS, EPS RS, Entes
Territoriales, ARL) del pago de los procesos de atenci6n.

Cumpliendo de esta manera con los objetivos establecidos en el Articulo 17 de la
Resoluci6n  4747 del  2007,  Ia cual  contempla:  "Con  el fin  de garantizar la calidad,
continuidad   e   integralidad   en   la   atenci6n,   es   obligaci6n   de   las   entidades
responsables   del   pago   de   servicios   de   salud   la   consecuci6n   de   instituci6n
prestadora  de  servicios de  salud  receptora que  garantice  los  recursos  humanos,
fisicos  o tecnol6gicos  asi como  los  insumos  y  medicamentos  requeridos  para  la
atenci6n de pacientes" y lo contemplado en el Decreto 2759 de 1991, que contempla
las premisas de calidad establecidas en el  Sistema  Obligatorio de Garantia de la
Calidad y normas complementarias.
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Ademas,  en el  articulo 2 de la  resoluci6n  1220 de 2010 se defini6 que el  Centro
Regulador  de  Urgencias,   Emergencias  y  Desastres  CRUE,  es  una  unidad  de
cafacter operativo no asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio
de su jurisdicci6n, el acceso a los servicios de urgencias y la. Alenci6n en salud de
la poblaci6n afectada en situaciones de emergencia o desastre.

Gesti6n de la Salud Ptlblica.

La gesti6n de la salud  ptlblica  adelantada en  la  ESE  incluye la vigilancia en  salud

ptlblica,  la  gesti6n  de  programas  y  el  plan  de  intervenciones  colectivas.   Parfe
integral de la respuesta es la atenci6n en salud.

* A la fecha no se ha contratado el Plan de intervenciones colectivas- Plc.

2.3  AUDITORIA  DE  CUENTAS  MEDICAS

Ano 2020

ANALISIS CONTRATOS CON  EPS 2020

A lo largo de las vigencias la ESE ha tenido contrataci6n capitada con las siguientes
EPS del Regimen Subsidiado de las cuales proviene aproximadamente el 90% de
los ingresos por concepto de venta de servicios.

•    EPSCAJACopl
•     EPS COMFASUCRE
•     EPSCOMPARTA
•     EPSIvluTUALSER
•     EPSMUTUALQUIBDO
•     EPSNUEVAEPS
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CUADRO CONTRACTUAL COMPARATIVO 2020 VS 2019

;i!ng
l!    EPS€t+

VR ANUAL VR MENSUAL VR ANUAL VR MENSuAL
CONTRATAD CONTRATAD CONTRATAD CONTRATAD

0 2020 0 2020 a 2019 0 2019

MPARTA 489.639.625 40.803.302
464.185.862

38.682.155

S       MFASUCR`
1.655,796.876

137.983.073
1.042.376.261 86.864.688,42

\£     UTUALSERI),a,` 2.025.760.764 168.813.397 1.682.423.664 140.201.972

®=1. 643.940.976 58.678.215 704.138.584 58.678.215
:i`¥iaej   EVA EPS

1.004.751.432 83.729.286 858.574.080 71.547.840

JACOPI 483.275.997 40.273.000 25.505.805306.069.660

.''             `  rf e.•`.,:,1,;,,,Ii`tT`,-#f.iT\to

5.813.526.045 390.525.756 5.057.768.111 382.798.520

Se  evidencio  que  en  el  2020  el  valor  anual  contrato  fue  de  $  5.813.526.045
comparado con el 2019 que fue de $ 5.057.768.111  con una variaci6n significativa
del  13% con respecto al 2019.

RESULTADOS
•     Se  logr6  un  aumento  general  del  12%  del  valor  anual  contratado  con  la

vigencia anterior
•     Facturaci6n mensual aument6 de manera general 2020 vs 2019 el 2°/o.
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•     Negociaci6n sobre los servjcios que se venian brindando donde se logr6 un
reconocimiento promedio del 4 % para el 2020.

COMPARATIVO VALOR USUARIO CAPITADO REGIMEN SUBSIDIADO 2020 VS
2019

EPSS
§#

E                  #`,   6i.f.         %       ±i`,REjREiae=!=<uy\y`i,':`,\, -   ,     ,-lil,;`,;.-.,=r`#dll',    -    3(

-. `  _.-REVRuSuARid

lan

.

COMPARTA 14.203 13.702
--,I:-

COMFASUCRE 15.007 13.831

MUTUAL SER 12.820 12.232

MUTUALQulBDOURG       J` 14.744 14.178

NUEVA EPS 14.957 14.196
?,

14.004 13.551CAJACopl

Promedio la negociaci6n del valor del usuario estuvo en el rango establecido por el
Gobierno Nacional con respecto al 2020 que fue del 3.14%

P0BLAC16N DE LAS EPS 2020 VS 2019
se.£fy¥:;a:ji:ifzj€Ri#I, `;.,'€5sl .  +  `+   . ` ` ,

-+`..r,-,,,'Tl:;.I;`{     `,-J.:,,    I              - •,,#   `    `

EPS-S r--.325¥o`u
201

COMPARTA 2.901 2.848

COMFASUCRE 10.840 1 1.440

y*`'``=I IJ^,`T\'\LMUTUALSER-::€'.-i:?i;`.,

11.365 13.390

`,,``       `stRE
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igy+LREifeuTUALQu,BDOpyp-
4.400 4.464

CAJACOPI 2.904 2.860

NUEVA EPS 5568 5 . 1 96

\i\f[.,i;i-r        TOTAL    --                ,A,,I,I`i",,+:.,,,-.,
37.978

40.198

Hubo   disminuci6n   de   la   poblaci6n   por   fraccionamiento   con   la   red   privada,
cumpliendo las EPS con el 60% que indica la norma para contrataci6n con la Red
pdblica.

ESP que fraccionaron con la red privada EPS COMFASUCRE Y CAJACopl.

Afro 2021

COMPARATIVO CONTRATAC16N CAPITADA REGIMEN SUBSIDIADO 2021
VS 2020

.ilfe`rRE\i`.i8£.\*'{t_tH`.,ih<`,fErEfNIasEPS-S L`H-.S`-.    ,     `  .      -*-=\3£¢VRANUAL RE- 1 I I , i iseffi.jii`:_I ==-_\,>, , / .-,r` (VRMENSuAL

VR ANUAL VR MENSuAL
CONTRATADO CONTRATADO CONTRATADO CONTRATADO

2021 2021 2020 2020
-,`fu-         I-                                 .-       `      -

4.

OMPARTARE $ 549.153.216 $ 45.762.768 $ 489.639.625 $ 40.803.302

FAsllc   ,ae?!h $  1.777.757.616 $  148.146.468 $  1.655.796.876 $  137.983.073

gI,;t>gr:i?c:/AL,u¢®~

$ 2,025.760.764 $  168.813.397 $  1.682,423.664 $  140.201.972

I,--.`,--.+.-;,                --
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QulBDO     RES:RE;

Liquidada Liquidada

$ 704.138.584 $ 58.678.215
mediante mediante

Resoluci6n  1214 Resoluci6n  1214
de febrero de de febrero de

2021 2021

1.204,558.992 $  100.379.916 $ 858.574.080 $ 71.547.840

',\".3`v ,_f,,9,-;.cAJACoPI

$ 641.017.740 $ 483.275.997 $ 40.273.000
$ 53.418.145

6.198.248,328 516.520.694 5.873.848.826 489.487.402

A lo largo de la vigencia de 2021  el proceso de negocjaci6n contractual con las EPS
se bas6 en los acuerdos de voluntades normativos y el aumento de UPC establecido
por el  MPS  mediante la  Resoluci6n 2503 de 2020 afianzada en  la  Circular 53 de
diciembre de 2020, la cual indico el aumento de UPCS equivalente al 5,18, algunas
EPS teniendo en cuenta los resultados de indicadores de evaluaci6n pactados entre
las partes accedieron al aumento gubernamental.

Es imperativo indicar que los ingresos de la ESE provienen de la venta de servicios

y especificamente de la percibida a traves de los contratos capitados del Regimen
Subsidiado, la cual representa casi el 90 % de los ingresos para la sostenibilidad de
la operaci6n de la ESE.

Es asi como en la anterior tabla se puede evidenciar el comportamiento participativo

por cada EPS en el flujo de recursos.

Se evidencio que en el 2021  el valor anual contrato fue de $ 6.198.248.328

comparado con el 2020 que fue de $ 5.873.848.328 con una variaci6n significativa
del 5,23% con respecto al 2020.
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A lo largo de la vigencia de 2021  el proceso de negociaci6n contractual con las EPS
indico un aumento de UPCS equivalente al 5,16%, algunas EPS.

% DE PARTICIPAC16N DE FLUJO DE RECURSOS
POR EAPB

1 Mutual Ser

-  Nueva Eps

-  Comfasuci.e

r.  Cajacol)i

I. Comparta

Se  pudo  analizar  que  el  32,68%  de  ingresos  por  venta  de  servicios  Capitados
provino de la EPS MUTUAL SER, seguida del 28,68% de Nueva EPS, el 19,43% de
Comfasucre, el 10,34% de Cajacopi y el 8,86% de Comparta.

El  10  %  restante de  la venta de servicios  provino de la facturaci6n de eventos al
Regimen  contributivo  y  la  suscripci6n  de  convenios  interadministrativos  para  la
garantia de prestaci6n de servicios Plc y con el Departamento.

Tambi6n  hay que  resaltar que  por el tema de vacunaci6n  COVID  19 la  ESE inicio
proceso de cobro y recaudo efectivo ante el FOME para el tema relacionado con la
aplicaci6n de vacunaci6n COVID-19 equivalente a $ 264.898.154.
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POBLAC16N DE LAS EPS 2021 VS 2020
±,fi     /   .i.?cO
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NUEVA EPS 8.190 0 8.190 8.190 0

COM FASUCRE EPS 12.106 216 12.322 9.781 2.541

CAJACOPI EPS 3.528 0 3.528 2.353 1 . 1 75

MUTUAL SER 17.011 896 17.907 14.360 2.641

TOTPOBANOALLACI0N2021
40.835 1.112 41.947 34.684 6.357

EPS€ NUMERO AFiLiADOs 2®ae    ;ifeRIrfe

COMPARTA 2.901
lRE                                                                                                                                                                                             r.S

10.840COMFASUCRE
I,.-

11.365

A,iithIrf !€jf

ffa%i,,,,MUTUAL SER

4.400MUTUAL QUIBDO PYP

CAJACopl 2.904

~
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Teniendo en cuenta la tabla anterior se puede evidenciar que el comportamiento de
la  poblaci6n  asignada  a  la  ESE  de  la  vigencia  2021  con  respecto  al  aFio  2020
aumento  en  7,19  %  ,  pese  a  que  la  BDUA  puede  variar  en  cuanto  aumento  o
disminuci6n por mtiltiples factores como son la movilidad entre regimenes , la cesi6n
de usuarios de la EPS QUIBDO y COMPARTA  en liquidaci6n , las duplicidades de
la  BDUA  ,el  fallecimiento  de  usuarios  ,  la  di§persi6n  de  usuarios  que  solicitan
traslados  para otros  Municipios por cercanfa en  puntos de atenci6n en  salud y la
distribuci6n de los usuarios con la  Red  Privada respetando el principio de garantia
del 60% con la red ptlblica.

En el 2021  la poblaci6n de MUTUAL QUIBDO fue cedida por liquidaci6n de la EPS

y estos usuarios fueron distribuidos a las diferentes EPS y por el fraccionamiento de
la  poblaci6n  con  la  red  privada  afecto  la  poblaci6n  capitada  con  la  ESE,  cabe
resaltar  que  la  EPS  QUIBDO  tenia  toda  la  poblaci6n  con  la  ESE  y  que  estas
liquidaciones de  EPS traen como consecuencia la perdida de usuarios por que la
EPS garantiza el 60% con la Red Ptlblica.

Otro aspecto importante a resaltar es que la ESE atiende el  100% de la poblaci6n
de  PYP  y  el  40%  es  contratado  con  la  Red  privada  pero  solo  los    servicios  de
morbilidad   es   decir  consulta   externa   y   otros,   sin   embargo   en   este   caso   la
contrataci6n asciende a mas del 60 % con la ESE,   por lo cual en la tabla anterior
se indica que de los 40.831  de la poblaci6n de la ESE 6.357 son contratados con la
red privada del  Municipio de la siguiente manera  :la  EPS COMFASuCRE del total
de  la  poblaci6n    tiene  el  93,77  %  con  la  ESE  y  el  6,22  %  con  la  privada,  EPS
CAJACopl tiene el 97,12% con la ESE y el 2,87   % con la privada,  EPS  MUTUAL
SER tiene el 93,53% con la ESE y el 6,46 porciento con la privada, la EPS NUEVA
EPS  respeta la  integralidad  en  los servicios  por lo  que el  100  porciento de  PYP  y
Morbilidad esta contratado con la ESE.
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COMPARATIVO VALOR USUARIO CAPITADO REGIMEN SUBSIDIADO 2021
VS 2020

COMPARTA

COMFASUCRE

MUTUAL SER

MUTUAL QUIBDO

NUEVA EPS

CAJACopl

$  15.586

$  15,48

$  13.333

LIQUIDADA

$ 15.630

$  14.874

$  14.203

$  15.007

$  12.820

$ 14.744

$ 14.957

$  14.004

Se  logr6  el  reconocimiento  del  5,14%  sobre  el  valor de  UPC  adquisitivo  para  los
servicios que venian del 2020 del 3,14%.

•     NUEVA EPS aumento mss del valor indicado por el MPS es decir el 4,5%
•     MUTUAL  SER  muy  a  pesar  de  que  es  el  valor  de  usuario  mss  bajo  del

mercado se logr6 el aumento superior al indicado por el MPS es decir el 4,0%
•     COMPARTA aumento el 3,7% superior a lo establecido por el MPS.
•     CAJACopl aumento el 3,14% equivalente a lo indicado por el MPS.
•     COMFASUCRE aumento el 3,14% equivalente a lo establecido por el MPS.
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Afto 2022

CONTRATAC16N CON LAS EPS 2022 VS 2021

COMPARTA

VRANUAL
CONTRATADO 2021

VR MENSuAL
CONTRATADO

2021

LIQUIDADA                        LIQU IDADA                       549.153,216                        45. 762. 768

COMFASuCRE                         740.732.340                       148.146.468                     1.777.757.616                     148.146.468

FAMILIAR                DE
COLOIV]BIA

1.070. 004.733                    152.857. 819                  No contrataci6n               No contrataci6n

MUTUAL SER                         2.832.931.764                    236.077.647                    2.025.760.764                     119.957.617

NUEIVA EPS                               1.575.504.000                     131.292.000                      1.204.558.992                      100.379.916

CAJACopl 571.931.148                         47.660.929                         641.017.740                         53.418.145
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TOTAL                         6.791.103.985                    716.034.863                    6.198.248.328                    467.G64.914

A lo largo de la vigencia de 2022 el proceso de negociaci6n contractual con las EPS
se bas6 en los acuerdos de voluntades normativos y el aumento de UPC establecido
por el  MPS  mediante  la  Resoluci6n 2381  de  2021  afianzada  en  la  Circular 62  de
diciembre  de  2021,  la  cual  indico  el  aumento  de  UPCS  equivalente  al  6,33  %,
algunas  EPS  teniendo  en  cuenta  los  resultados  de  indicadores  de  evaluaci6n
pactados entre  las  parfes accedieron al  aumento gubernamental,  manteniendo el
valor adquisitivo de la UPC con la misma oferta de servicios.

Es imperativo indicar que los ingresos de la ESE provienen de la venta de servicios

y especificamente de la percibida a traves de los contratos capitados del Regimen
Subsidiado, la cual representa casi el 90 % de los ingresos para la sostenibilidad de
la operaci6n de la ESE.
De  otra  parfe,  cabe  aclarar  que  se  relaciona  en  el  2022  la  escisi6n  de  la  EPS
COMFASUCRE y FAMILIAR  DE COLOMBIA la cual acogi6 en el mes de mayo de
2022 todos los afiliados para entrar en operaci6n.

En el afio 2022 se suscribieron contratos con 4 EPS, ya que Comparta fue liquidada

y  EPS  Comfasucre fue  escindida  a  EPS  Familiar de  Colombia,  recursos  que  se
percibieron de la siguiente manera segt]n participaci6n en el flujo de recursos de la

siguiente manera:

Valor  contratado  para  la  vigencia  2022  $  6.791.103.985  comparado  con  el  valor
anual  contratado  de  2021   que  fue  de  $  6.198.248.328,   presento  un  aumento
significativo del 9%, donde la mayor EPS con representaci6n en el flujo de recursos
fue   Mutual   ser,   seguida   de   EPS   NUEVA   EPS,   FAMILIAR   DE   COLOMBIA   y
CAJACopl.
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% DE PARTICIPAC16N DE FLUJO DE RECURSOS POR LAS EAPB

EI  10 %  restante de  la venta de servicios provino de la facturaci6n de eventos al
Regimen  contributivo  y  la  suscripci6n  de  convenios  interadministrativos  para  la

garantia de prestaci6n de servicios Plc y con el Departamento.

Tambien  hay que  resaltar que  por el tema de vacunaci6n COVID  19  la  ESE  inicio

proceso de cobro y recaudo efectivo ante el FOME para el tema relacionado con la
aplicaci6n  de  vacunaci6n  COVID-19  equivalente  a  $  264.898.154  en  el  2021   y
cerramos 2022 con una facturaci6n de $ 456.278.691, manteniendo asi el equilibrio
financiero de la ESE.

COMPARATIVO VALOR USUARIO CAPITADO REGIMEN SUBSIDIADO 2022 VS
2021
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CAJACOPI EPS

COMFASUCRE

- FAIV[lLIAR DE COLOIVIBIA EPS

NUEVA EPS

MUTUAL SER

15.816

16.457

16.619

14.177

6,33%                             $  14.874                             3,14%

6,33%

6,33%

6,33%

15,478

15.630

13.333

3.14%

4.5%

4%

En la fabla anterior se observ6 una variaci6n de los valores reconocidos por la EPS
frente a lo establecido normativamente de ajuste de  UPC-S  equivalente al 6.33°/a
con  respecto  al  2021  que  fue  de  aproximadamente  del  4%,  lo  cual  se  traduce
comparativamente en 2.33% para el 2022 en relaci6n al 2021, en resumen, las EPS
dieron cumplimiento al valor adquisitivo de la UPC sobre los servicios que se venian

prestando.

COMPARATIVOS USUARIOS CAPITADO REGIMEN SuBSIDIADO 2022 VS
2021

ifeffies  '              ,¥rr,feyyy!¢J¥_:ri

Tis=,L.,lF.:.I   --,:,,,.7,:::.,-r.rt-           -,       337-
I      ,                                                  ch         Jfl

CAJACOPI EPS 4.883 3.528

COMFASuCRE-FAMILIAR DE
11.116 12.106COLOIVIBIA EPS

NUEVA EPS 8.637 8.190

MUTUAL SER 18.143 17.011

TOTAL 42.779 40.835

Teniendo en cuenta la tabla anterior se puede evidenciar que el comportamiento de
la  poblaci6n  asignada  a  la  ESE  de  la  vigencia  2022  con  respecto  al  afro  2021
aumento  en  4.76  %  ,  pese  a  que  la  BDUA  puede  variar  en  cuanto  aumento  o
disminuci6n por maltiples factores coma son la movilidad entre regimenes , la cesi6n
de usuarios de la  EPS COMFASuCRE A FAMILIAR  DE  COLOMBIA en donde se
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evidencio   una   disminuci6n   significativa   de   990   ,   usuarios  que  dentro  de   las

posibilidades solicitaron traslados a otras EPS que en este caso se observa un ligero
aumento en  la poblaci6n que venia en el 2021  con  la  EPS  MUTUAL SER  ,  lo cual

para el 2022 aumento en  1132 afiliados.

PORCENTAJE DE AFILIADOS POR EPS

El anterior grafico muestra el comportamiento de participaci6n de afiliados por cada
EPS,  donde  se  evidencio  que  del  total  de  afiliados  42.779  de  la  vigencia  2022
contratados con la ESE, el 42 % hacen parte de la EPS MUTUAL SER, seguido del
26% de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA, 20% NUEVA EPS y 11 % de CAJACopl.

La ESE tambien garantizo la atenci6n de la poblaci6n contributiva de 1260 afiliados.
El total de usuarios asignados a la ESE en el 2022 fue de 42.779 de los cuales 9.012
fueron asignados a la red  privada, es importante indicar que existe una poblaci6n
contratada con la Red privada, sin embargo,  las EPS  respetaron el  porcentaje del
60%  establecido  en  el  Decreto  780  de  2016  y  demas  normas  concordantes,  se
describe  la  distribuci6n  de  afiliados  que  son  atendidos  en  la  red  privada  en  los
servicios de consulta externa:
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ENTIDAD POBLACION -lps PRIVADA

qu

0

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 4.552

CAJACOPI EPS 1.631

ftyTUAL. SER 2.829
Jh^   ,rs                                                                                                                                                         ,

TOTAL POBLAC16N Aflo 2022 9.012

Es decir que el  21%  de  los afiliados recibieron  atenci6n  en  la  privada,  lo cual  fue
una  limitante  para  el  cumplimiento  de  las  estimaciones  de  PYM   ya  que  esta

poblaci6n solo acudi6 a la ESE por urgencias.
Afro 2023

CONTRATAC16N CON LAS EPS 2023 VS 2022

El)S
VR ANUAL VALOR IVIENSuAL VR ANUAL VALOR MENSUAL

CONTRATADO 2023 CONTRATADO Z023 CONTRAl.ADO 2022 CONTRATADO 2022

FAMILIAR                       D ECOLOMBIA
1.239.080.689 177.011.527 1.070.004.733 152.857.819

MUTUAL SER

2987902043 248991836,9

2.832.931,764 236.077.647

NUEVA EPS

2.073.147.648 172.762.304

1.575.504.000 131.292.000

CAJACopl 788.514.924 65.709.577 571 .931 ,148 47.660.929
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Se puede evidenciar que durante las vigencias 2020 al 2023 el mejor aumento de
la upc fue para este afio, ya que el MPS estableci6 el aumento del  16,230/o, por lo
cual al comparar el valor anual contratado de la vigencia 2023 con respecto a la del
2022 impacto en un aumento de 18,29% en la vigencia 2023 con respecto al 2022.

POBLACION 2023 CORTE DICIEMBRE VARIACION POR LIVIA

ENTIDAD
POBLACIONSUBSIDIADAPYP POBLACION TOTAL POBLACIONCONSULTAEXTEENA POBLACION -lps

CONTRIBUTIVA POBLACION PRIVADA

NUEVA EPS 8.641 0 8.641 8.641 0

EPS FAMILIAR DECOLOMBIA
10.691 230 10.921 6.411 4.280

CAJACOPI EPS 4-853 30 4.883 3.222 1.631

MUTUAL SER 17.473 1000 18.473 14.855 2.618

TOTALPOBLACIONANO2023
41.658 1.260 42.918 33.129 8.529

Teniendo en cuenta la poblaci6n del afro 2022 que fue al cierre de la vigencia de
41.519,   hubo   un   aumento   significativo   de   139   usuarios   reflejados  en   la   EPS
Cajacopi.

Hay que tener en cuenta que la poblaci6n de FAMILIAR DE COLOMBIA, CAJACopl

y MUTUAL SER tienen fraccionada la poblaci6n de morbilidad.
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C0lvIPARATIVO VALOR USUARIO CAPITADO REGIMEN SUBSIDIADO 2023
VS 2022

CAJACOPI EPS

COMFASuCRE

• FAMILIAR DE COLOMBIA EPS

NUEVA EPS

MUTUAL SER

18.383

19.127

19.316

14.943

16,230/a                      15.816                         6,33%

16,23%

16.457                         6,330/a
16,23%

16.619                          6,33°/a

16,23%                      14.177                         6,33%

Se evidencia un aumento significativo comparado con la vigencia 2022 de 9,90 %
del valor adquisitivo de la UPC, donde es importante resaltar que todas la EPS se
acogieron a lo establecido normativamente.

Auto 2020

EP§€ No CONTRATO

NoAFILIADOSFOR

SERVICIOS
VF{ VR

VRMENSUAL

'Nclo FINAL

ESTAcO
CONTRATO uSUAR]O CONTRATADO POR DEL

2020 CONITfRATADOS 2020 Aflo 2020 CONTRATO CONTRATO

COMPARTA 37067001201CS01 2.901 MORB Y PYP 14 203 489 639.625 40.803.302 ENERO DIC LIQUIDADO

COMF^SucfRE ACTA  FED 2020 10.840 PYP 5.430 707,376.960 58,948 080 ENERO D'C LIQUIDADO

COMFASUCFRE ACTA FEB 2020 6.630 MOFtB 9.577 948419.916 79 034`993 ENERO D'C LIQUIDADO

COMFASuCRE ACTA FEB 2020 Darto evento 36.623.823 738.780 ENERO DIC LIQUIDADO

MUTUAL SER 1 8830 1 1 . 365 recuDeracton  1 6.890 792 035.520 66 002.960 abr-20 mar-21 LIQUIDADO

MUTUAL SER 18831 14.187 recuDeracion 2 1.119 167 . 911.656 13,992.638 abr-20 mar-21 LIQUIDADO

MUTUAL SER 1 8832 14.187 DVD 4.811 722 476.488 60 206.374 abr-20 mar-21 LIQUIDADO
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MUTUALQUIBDO UFIG
20399 13.512 ura 4. 1 1 7 51.529.851 4.294.154 LIQUIDADO

MUTUALQUIBDO PYP
20414 4.400 DVD 3-761 207 715.654 17.309.638 LIQUIDADO

MUTUALQUBDOASIT
20413 2.711 as't 10.417 444.893.079 37.074.423 LIQUIDADO

NUEVA EPS 5,355 oyD V  a8i' 14.196 858 574 080 71.547.840 LIQUIDADO

CAJACOP' otrosi r§ 5973 1.972 morb 10.821 327.149.577 27.262.465 LIQUIDADO

CAJACopl otrosi rs 5974 2'904 DyD 3.183 156 .126.420 13  010`535 LIQUIDADO

EPSLS No CONTRATO

NoAFILIAOOSPORCONTFIATO

SERVICIOS VR uSuARIO
VRCONTRATAOO

VF` MENSUAL POR ESTAcO
2021 CONTRATADOS 2021 Aflo 2021 CONTRATO CONTRATO

COMPAFITA
ACTA12;02reo2i

2.936

PYP Y MORBIL YDEINDAlNDUCIDA

15.586 549.153.216 45.762.768 LIQUIDADO

COMPAF`TA
ACTA12;02re02i

2.936 EVENTO -CONTRIB
SOAT VIGENTEMENOS15%

LIQUIDADO

CONFASuCRE
11211 Pyp 5601 753.513.732 62.792.811 LIQUIDADO

COMFASUCRE
6.497 morbi 9877 1.024, 243. 884 85.353.657 LIQUIDADO

COWFABUCRE LIQUIDADO

COMFASuCRE EVENTO EVENTO GEN ERALv citolcaia
SOAT VIGENTEMENOS15%

LIQUIDADO

EVENTO PVN 750.000 LIQUIDADO

MUTUAL SEF`
C 20510- ACTA70670.02

11.329 recuDeracion  1 7.165 974.067.420 40 586.143 LIQUIDADO

MllTUAL SER
C 20511 -ACTA70670-02

14.209 recuDeracion 2 1 . 1 64 198.471. 312 8.269.638 LIQUIDADO

MUTUAL SER
C-20549 ACTA70670-02

14.209 DVD 5.004 853.222.032 71   101.836 LIQUIDADO

MUTUAL SER ACTA 70670-02 14.209 PARTO 950.000 LIQUIDADO

MUTUAL SER ACTA 7067Oro2 14.209 EVENTO SOAT 2020-20% LIQUIDADO

C
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MLITUALQulBDO URG
UQUIDADO

MUTUALQulBDO PYP
UQUIDADO

MUTUALQUBDOASLT
LIQUIDADO

NUEVA EPS 15.630 LIQUIDADO

CAJACopl
otrosl  RS 8068-2020

1.768 PYP 3.380 425.160.420 35.430.035 LIQUIDADO

CAJACOP'
otrosi RS 8070-2020

1768 REC 11.494 215.857 320 17.988.110 LIQUIDADO

EPse

NoAFILIADOSroFl

SERVICIOS VR USUARIO
VR VR MENSUAL FECHA FECHA

ESTAI)aCONTRATO CONTRATADO POR CONTJRATO CONTRATO
2022 CONTRATADOS 2022 Aflo 2022 CONTRATO 'NICIAL FINAL CONTRATO

COIVIFASUCRE
carta intencion089recuper

SIN  LIQUIDAR

COMFASUCRE
carta intencion 090i2!m2rrvr>

SIN  LIQUIDAR

COMFASuCRE
carta intencionl24/2022eventoypvn

POR  EVENTO

COMFASuCRE POR  EVENTO

MUTUAL SERRECU1
15.201 RECUPERACION  1 7619 1. 389.797.028 115.816 419 •loun!m.1 3iicen!013 LIQUIDADO

MUTUAL SERF\EC2
18.046 RECUPERACION 2 1,237 267.874.824 22.322.902 ii04nlfr2 31/03/2023 LIQUIDADO

MUTUAL SERPYP
18.406 PYP 5321 1.175 259.912 97.938 326 •i04n!ff22. 31/03/2023 llQUIDADO

MUTUAL SER PVN 1.000.000 •104,/2!fJR.2. 31/03/2023 EVENTO

MUTUAL SER EVENTO
SOAT 2021MENOS20%

110412!fnl 3|Ni3n!Om EVENTO

CAJACopl 4.104 PYP 3.594 176.997. 312 14.749.776 110412!fnl yiicj3i2fine SIN  LIQUIDAR

CAJACopl 2.693 MORBILIDAD 12.222 394.933.836 32.911.153 ii04nfn:1 31/cii3i2One SIN  LIQUIDAR
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CAJACopl

SOATVIGENTEEVENTO

1/02/2021 31/01A2023 EVENTO

NUEVA EPS PYP 5.200 iiounffI2 {|lT2nfn:1 SIN  LIQUIDAR

NUEVA EPS MORBILIDAD 11.419 1101n!Ohl 3|iT2nfi2:2 SIN  LIQUIDAR

Afuo 2023

CONTRATAC]ON 2023

EPS

CONRAT USUA
SERVICIOS

VAIORcapIT

VALOR VALOR l=ECHA F:EcllA ESTAD
ONo RIOS A MENSUAL ANUAL lNICIO FINAL 0

CAJACOP'

OTRO SI

3.199
MORB 14204 45.438.596 545.263.152

ridRE;_
.¥#,.    RE2023

3\lonl2024
thEJECclord.,

OTRO Sl
4.853

PYM 4.177 20.270.981 243.251.772
.  \10\!2o23 31/03/2024

EN     E:6:EJECHITicloM_=3:

EVENTO

EVENTO

SOATMENOS

65.709.577 788.514.924

+  1/0,2/

31/01/
EN      ,:-IUECE?:,

90502Z1 15% 2023 2024 clorf:-::

MILl

20Z3-22Z-S

' --.I . i10801

HOS ADUL YPED,ENFER,URGE,TAB
.i-:..: \.12.20

102.257.80
715.804.642

1/06/2023 31/12/2023

ENr`EJEC&CloN.. -,

2023-222-S
6353

MORB' 'i£,

ARcOLO|MB'A ODON,  LAB ,TOMAMUESTRALABCX 6 6

EN     ;::ri(EJEcq,I,C'ON;-.¥=:

2023-2ns
10801 pyM   .-,i;;-,:,-:,,`i€

74,753.721 523.276.047,
i/06/2023 31/12/2023

F,'`.€``,ZEN``EIE€
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PARTOS
1.300.000

1/06/2023 31/12/2023 :,"EcgcloNr..,_

EVENTO

SOATMENOS25% ENEJECCIO

u"§ERi

21509
18450

RECUPER 1429' 26.381.470

316.577.646
1/04/ 31/03/

EN

URGE, TAB 89 50 2023 2024

21508

15386

REC  ENFER,MEDGR,

8798' 135.378.18 1.624.538.1 1/04/ 31/03/
ENREEIEC

ODONT,  LAB 79 3 95 2023 2024 CIO

21544
18490 PYM

6144, 113.613.65 1.363.363.8 1/04/ 31/03/
ENEJEC

6 4 48 2023 2024 CIO

)   AUTORIZACION

PARTO
1.100.000

DEMANDA

1/04/2023 31/03/2024
ENEJECCIO

Tr.A,   v`   :t+                I

^ffl"O,,_,,,    :rt`,i

SOATMENOSERE;'--i+,z'

1/04/I;c.TFtJaeB 31/03/,-,-2Q24
ENEJECC'O

\`,\

•L,) -                      r r`i.:  't?:, '`

NUEVAEPS
OTRO Sl 8944 MORBl 13272 118704768

1.424.457.216
ENEJECCIO

OTRO Sl 8944 PYM 6044 54.057.536 648.690.432

ffi   -,`.IP

TOTAL

690.856.715'44 7.405.222.950,28
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INFORME DE GLOSAS Y RECOBROS 2020-2023

VIGENCIA: ENERO IUNIO  2020

NOMBRE 0 VALOR DE LA VALOR MOTIVO (S) DE
NOIVIBRE DEL (LOS)

RAZON GLOSA PRESuNTO (S)
FACTURA LA GLOSA

SOCIAL DEFINITIVA RESPONSABLE (S)

COOMEVA $                      1.029.690
;

PERTNENCIA
EPS POR ACuERD0 DE

1.029.690 PARTES

COMPARTA $                  147.863.825 59.145.530
lNCUMPLIMINETO

ESE Y EPS POR DEMANDAlNDUCIDAEXTERNAE

METAS lNSTITUCIONAL

QUIBDO 14.178.169 14.178.169
lNCUMPLIMINETO

ESE Y EPS POR DEMANDAlNDUCIDAEXTERNAE

METAS lNSTITUCIONAL

VIGENCIA JULIO A DICIEIVIBRE DE 2020

N0IVIBRE 0 FtAZON VALOR DE LA VALOR GLOSA MOTIVO (S) DE
NOMBRE DEL (LOS)PRESuNTO(§)FtESPONSABLE(S}

SOCIAL FACTURA DEFINITIVA LA GLOSA

MEDICINA INTEGRAL 3.001.380 568.397 PERTNENCIA
EPS POR ACUERDO DEPARTES

COMFASUCRE 8.582.274 2.218.689 PERTNENCIA
EPS POR ACUERDO DEPARTES
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ARMADA 445.900 328.540 PERTNENCIA
EPS POR ACUERDO DEPARTES

El valor de glosa generada en  el  periodo de 2020 fue de $  175.101.238,  lo
cual indica que la afectaci6n de la facturaci6n anual fue de $ 5.873.848.826,
es decir que impacto en un 2,98% el flujo de recursos lo cual se constituye
un  margen de  perdidas  minimo que no  incumple la  meta establecida en el

plan de desarrollo.

GLOSAS ANO 2021

Se ha realizado una gesti6n de minimizar las glosas por actividades de P Y
P de las diferentes EPS con las cuales se tiene contrato suscrito.
Para  la  Gerencia,  es  uno  de  los  procesos  neuralgicos que forman  el  ciclo
continuo dentro de los Procesos Administrativos y Financieros de la ESE; por
consiguiente, se presenta un resumen de las principales actividades motivos
de glosas:
•No cumplimiento de las metas de P Y P planteadas por las EPS
•Servicios de urgencias prestados en otras instituciones de salud
•Restituciones de  afiliados emitidos por el  Ministerio  de  Salud  y  Protecci6n

Social.

En cuanto a las glosas por incumplimiento de metas se socializa con cada
una  de  las  areas  que  nan  incumplido  con  las  metas  y  se  realiza  plan  de
mejoramiento  para  cumplimiento  inmediato  con  la  finalidad  de  evitar  las

glosas  por  parte  de  las  EAPB,   se  reporta  el   plan  a  las  EPS  para  su
seguimiento, revision y posterior conciliaci6n a favor o en contra dependiendo
los  resultados  de  estas.  Por  lo  general  los  planteamientos  de  conciliaci6n
estan basados en un levantamiento de un 80°/o a favor de la ESE y un 20%
a favor de la EPS.S, se deja constancia en un acta sobre el levantamiento y
luego la EPS-S procede a realizar el pago del levantamiento.
El  anterior  proceso  aplica  en  caso  de  haber  notificaciones  de  glosas  y
conciliaciones, sin embrago durante el periodo de enero a junio 2021  la ESE
no realizo conciliaciones de glosas por parte de la diferentes EPS debido a
la  emergencia  sanitaria  por  Covid  -19  ,  hasta  el  momento  el  proceso  de
conciliaci6n o notificaci6n de glosas no ha sido procedente ya que se debe

garantizar el flujo de recursos para garantizar la presfaci6n de servicios de
salud , por lo tanto se certifica que en la ESE no registra glosas en firme en
el I semestre de 2021.
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GLOsAs Afao 2022

GLOSAS  CAP]TA 2022

EPS-S FACTURA VR GLOSA

FEHAMOTIF:ICACION FECHARESPUESTA

ACEPTA ESE

NO ACEPTA

MOTIVO GLOSAGLOSA GIOSA ESE

MSER
CONTRATO20549

137.652.907 1/12/2021 wf]ici2nffl2. 6.882.645 130.770.262 PYP IV TRIMESTRE

COMFASuCRE
ENERO-JUNIO2021

90.902.259 1/09/2021 1/11/2021 34.542.858 56.359.401
PYP  I  SEMESTRE  DE2021

COMFASuCRE

JULIO-DICIEMBRE2021

52.108.764 1N2|2fn:2. 2N2nin:1 19.280.243 32.828.521
PYP SEGUNDOSEMESTREDE 2021

MUTUAL SER
OCT-DIC2022

2110412:lJ13 I.1|rM|2fn3 14.569.829

5%DElNCUMPLIMIENTO  DEPYM

MUTUAL SER
ABRIL AJUNIO2022

14.301.792 2f]|ro/2fffr2 2!Oir2.n!m:2 0
LEVANTADA LA GLOSA97%CUMPLIMIENTO

I:AMILIAR DECOLOMBIA

JUNlo 2022 3615100 JULIO 2022 01/04/2023 903774 1807552 PYM

CAJACopl Aflo 2022 29.876.699 2:9|ce/2!02:3 2:f]ior,nffI3 15.377.864 14498835 PYM

CJUACopl ANO 2022 86700 2:9io8n!fl2.3 2:B|on|2!m3 43350 43350 EVENTO

STOTAL

1  JULIO2021A31DICIEMBRE2022

262999 2:] lou.nln:3 2] lou.|2!OL3 52597 210402 EVENTO
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SAluD TOTAL

1  JULIO2021A31DICIEMBRE2022
5,047,620

2.]|On.|2Ifl3 2:] NR.n!m:3

I,009,524 4,038,096

EVENTO

VENTA DE SERVIclos DE SALUD VS GLOSAS DEFINITIVAS 2022 vs 2021

Regimen
Contributivo

Regimen
Subsidiado

155.072.100                           0 154.241.947                           0

6.750. 936. 383            40.996.035                      1                         6. 078. 853,784              70. 399,535                      1

SOAT(Difei.entes      aECAT)
8.868.740

Plan               deintervencionescolectivas(antesPAB)

256.500.COO 275,076.936

Otras    VontasdeServiciosdeSalud
246.640`959 266.541.410
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ctal venta  deserviciosdealud
$ 7.409.149.442 $ 40.996.035 $ 6.783.582,817 $ 70.3cO.535

La  anterior tabla  muestra  el  comportamiento  de  los valores facturados en  el  afio
2022  con  respecto  al  2021   por  regimen,  donde  se  observ6  que  gracias  a  las
negociaciones  contractuales   se  aument6   el  flujo   de   recursos  facturados  que
pasaron de $ 6.783.582.817 del afro 2021  a $ 7.409.149.442 del afro 2022, es decir
aumento el 8 % con respecto a la vigencia anterior, donde las generaciones de glosa
su  principal  causa  fueron  los  incumplimientos  del  100%  de  las  metas  de  PYM
haciendo claridad que pudo deberse al fraccionamiento de la poblaci6n que tuvieron
las  EPS  con  la  Red  privada  cuyos  usuarios  no fueron  demandados  para  realizar
PyM,  sin embargo comparando la vigencia 2022 con  respecto al  2021  los valores
de glosas se mantuvjeron a lo largo de la vigencia con un leve impacto sobre el valor
facturado  equivalente  al  1%  del  valor total  facturado  anual  mas  que  todo  en  el
fegimen  subsidiado,   lo  cual  se  traduce  que  en   el  2022   Ias  glosa§  definitivas
equivalieron  a  un valor de $ 40.996.035 proveniente de  las  EPS  MUTUAL  SER Y
FAMILIAR DE COLOMBIA, valor que al cierre de la vigencia fue inferior al 2021  que
fue de $ 70.399.535.

Es  importante  recalcar  que  las  conciliaciones  de  glosas  si  bien  es  cierto  que  la
Resoluci6n   3047  de  2008  establece  termino  de  respuesta  y  conciliaci6n   por
modificaciones de metodologia de evaluaci6n con respecto a las RIAS Ia ESE tiene
un afio para cumplir con las estimaciones, raz6n por la cual la conciliaci6n definitiva
de afro se hace en el afio siguiente o al liquidar los contratos.

GLOSAS Afuo 2023

EPS-S I:ACTURA VR GLOSA

FEHANOTIFICACION FECHARESPUESTA

ACEPTA ESE

NO
lvIOTIVO GLOSAGLOSA GLOSA ACEPTA ESE

DOCUEMNTOS

ENERO AMARZODE2023

coiolenfn:3 ce|o6|z!ne:3 16.313.894

5%lNCUMPLIMIENTODEPYM

FAMILIAR DECOLOMBIA I  SEMESTREDE2023
35,041.849 15.939.353 19.102.496

PYM
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fAMILIAR DECOLOMBIA
1'SEMESTREDE20Z3

17.000.000 17.000.00
PYM

El  reporte  de  glosas  al  cierre  de  la  vigencia  2023  solo  se  reflejan  en  el  cuadro
anterior, resaltando que las EPS esperan hasta la siguiente vigencia, es decir 2024

para concertar glosas finales,  puesto que la  ESE tiene  un  aFio en  la vigencia del
contrato para cumplir las actividades de PYM.

Existe un recobro pendiente por conciliar de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA, el cual
fue respondido con no aceptaci6n por valor de $131.000.000, lo cual supera el valor
de la capita contratado anual el cual persiste sin respuesta a la fecha, proceso qiie
puede ser cerrado al liquidar el contrato.

Con   respecto  a  la  auditoria  de  cuentas  medicas  de  eventos,   mes  a  mes  el
coordinador  de  facturaci6n  envia  las  facturas  previas  a  la  radicaci6n  para  ser
revisada por esta area en donde se valida que exista la pertinencia y justificaci6n de
todo  lo  que  se  derive  de  los  gastos  en  la  atenci6n  en  salud,  en  caso  de  haber
debilidades estas son subsanadas antes de radicar las cuentas para minimizar las
glosas.

En general las EPS evaluan trimestralmente las estimaciones pactadas y en caso
de no cumplir se hace plan de mejora con 202, facturaci6n, coordinaci6n de PYM y
area de auditoria medica y asesoria en PYM.

GLOSAS INICIALES CAJACopl

•     $ 1.676.526MESDEENERO DE2023
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•     $7.170.030MES DE FEBRERODE2023
•     $  1.755.428MESMARZODE2023
•     $ 1.755.428MES DEABRIL DE2023

•     $3.065.049MES DEJUNIODE2023
•     $6.012.418MES  DEJULIODE2023

•     $ 3.073.075 MES DEAGOSTO DE 2023
•     $4.125.155MES DESEPTIEMBRE DE2023
•     $ 3.939.642 MES DE OCTUBRE DE 2023
•     $ 5.075.807 MES DE NOVIEMBRE DE 2023
•     $ 5.009.693 MES DE DICIEMBRE DE 2023

Cita de conciliaci6n prevista para el  19 de abril de 2024 de manera virtual.

CONTRATACION 2024

En relaci6n al estado de los CONTRATOS DE LA VIGENCIA 2024 hay que aclarar

que el contrato de

•    CAJACopl  termina  el  31  de  marzo  de 2024,  se  present6  la  ESE   reuni6n
virtual para negociaci6n de la UPC 2024 la cual por parte de la EPS hizo un

planteamiento  del  4,73,  el  cual   no  fue  aceptado  por  la   ESE  ya  que  la
Resoluci6n 2364 de 2023 en su articulo  13 hace relaci6n a UPC diferencial
del  11.73,  la cual  la ESE propone sin respuesta a la fecha,  de igual manera
hay  que  tener en  cuenta  que en  la  citada  norma  el  aumento  de  UPC  fue
fraccionado del 4,73 para tecnologias vinientes y el 5 % para equipos basicos

sin embargo existe un borrador debido a que no hay claridad al respecto ,
motivo  por  el  cual  se  exige  a  la  EPS  aumentar  el  9,73%  y  esperar  la
modificaci6n final para el tema de equipos basicos por parte del MPS

•     FAMILIAR DE COLOMBIA: cuenta con OTRO Sl  , con fecha de terminaci6n

de 31  de enero de 2024, se hizo acercamiento presencial en la EPS donde
inicialmente  propusieron  aumentar el  2,5%  el  cual  no fue  aceptado  por la
ESE  , de igual  manera se hizo la misma propuesta de aumentar el  11,73%
situaci6n   esta   que   esta   en   controversia   por   temas   de   interpretaci6n
normativa, al replantear la ESE solicita que se aumente el 9,730/o en espera
de  la  modificaci6n  normativo  de  equipos  basicos  o  en  su  defecto  que  se
realice  otro  si  hasta  el  30  de  abril  para  definir  el  ajuste  final  y  que  se
reconozca la retroactividad. El dia 22 de marzo de 2024 envian los otro si por
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correo  los cuales fueron  legalizados y enviados  par correo y  radicados en
fisico,

•    MUTUAL  SER:  Contrato  que  termina  a  31   de  marzo  de  2024,  mesa  de
negociaci6n  contractual  donde proponen  aumentar el  5% y esperar norma
final  de  equipos  basicos,  propuesta  no  aceptada  por  la  ESE,  se  presenta
contrapropuesta del 11,73°/a o en su defecto el 9,73°/o.

•     NUEVA  EPS:  Contrato  inicial  desde el  2016  con  prorroga  a  lo  largo de  las
vigencias   donde   se   han   realizado   actas   de   aumento   de   tarifas   con
reconocimiento  de  ajustes  de  UPC,  EPS  envia  acta  de  negociaci6n  por
correo  el  dfa  21/03/2024  Iuego  de  enviada  propuesta  de  la  ESE.  El  dia
22/03/2024  se  recibe  por  correo  acta  de  negociaci6n  No  15/2024  con  el
aumento del 9.73%, en espera de envio de anexos t6cnicos y contrato.

FACTURAS RADICADAS POB CAPITACION ARO 2024

ENTIDAD
PERIODO FECHA FECHA

PREF'JO
NUM

VALOR FACTURA
FACTURADO EM[SION RADICADO FACTURA

NUEVA EPS ASISTENCIAL ene-24 cn ionn!02A T] NR.n!mA FEV 4961 $ 113.687.952

NUEVA  EPS  PYP ene-24 Ov loo.nf ib4 []ion.n!Oi4 FEV 4962 $ 51.772.904

NUEVA EPS ASISTENCIAl feb-24 08/03/2024 T9icen!Oi4 FEV 5250 $  124.746.658

NUEVA EPS PYP feb-24 On,icRnffh4 19/03/2024 FEV 5251 $ 56.809.712

M UTUAL SER CONT21508TDLS
ene-24 rlri |rf2nf Iba yf3irf2n!OL4 FEV 4963 $  137.996.089,63

MUTUAL SER CONT21509REM
ene-24 On ioun!02A T9N2nlj24 FEV 4964 $ 25.545.895,07

MUTUAL SER CONT21544PYP ene-24 oii|on.|2fnA T9/ci2nfl2.4 FEV 4965 $ 109.777.184,77

MUTUAL SER CONT21508TDLS feb-24 11/03/2024 2|icenfnA FEV 5253 $ 144.712.107,84
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MUTUAL SER CONT21509REM
feb-24 11/03/2024 2:2.|ce|2!oRA FEV 5254 $ 26.785.969,04

M UTUAL SER CONT21544PYP
feb-24 11/03/2024 2:2|ceiTfl24 FEV 5255 $ 144.712.107,84

I-I ,-FjJ--___ttJ1€                                                       suBroTAL                      ": >T`j' -"  €,   :   `

$589.529      `r`-`.-

EPS FAMILIAR CONT2023-222-SMORB
ene-24 T9ionnffbA y9irn.nfi2A FEV 5252 $ loo.787.826

EPS FAMILIAR CONT2023-223-SPYM
ene-24 yo|on.MfnA y9N2nfn4 FEV 5121 $ 72.988.866

EPS FAMILIAR CONT2023-222-SMORB
feb-24 08/03/2024 FEV $0

EPS FAMILIAR CONT2023-223-SPYM
feb-24 08/03/2024 FEV $0

ifeife     -- !.¥=`=•ft`        teBTo
Tth-J``-I fa#`

=ffi                    S 173.7rfe--i

CAJACOPI ASISTENCIALCT-10283
ene-24 cnNi|TfjbA W6/Ou/2:02A FEV 4969 $ 37.541.172

CAJACOPI  PYP CT-10284 ene-24 Ov |On|2f n.4 wf,icnn!ff24 FEV 4970 $ 16.152.459

CAJACOPI ASISTENCIALCT-10283
feb-24 11/03/2024 18/03/2024 FEV 5259 $ 39.418.750

CAJACOPI  PYP CT-10284 feb-24 11/03/2024 18/03/2024 FEV 5260 $  16.896.762
:rfae%,-

•-?.

„£O.Ou9.rfe`RE     SuBTOTAL       .

TOTAL $ 1.220.332.415

ENTIDAD VALOR FACTURA 2024 %

NUEVA EPS 347.017.226 28

MUTUAL SER 589.529.354 48

EPS FANIIAR 173.776.692 14

CAJACOPI 110.009.143 9
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l`")`.`l. IIIIIIIIIIIIIII-_ae..`.                                              Iod`.-+``

Ilo.009.143

I  NUEVA EPS         a  MUTUAL SER         ::  EPS  FAMILIAR         .  CAJACopl         .  TOTAL

Se evidencia que del valor total facturado de enero a marzo de 2024 donde se hace
aclaraci6n  que queda  una facturaci6n  pendiente  por radicar que equivale a  la de
marzo porque por norma se debe radicar los 20 primeros dias del mes de abril una
vez la  EPS haya enviado la prefactura  ,  para el analisis se tuvo en  cuenta solo la
facturaci6n radicada de mutual ser, cajacopi, nueva eps , familiar de Colombia por
no tener contrato legalizado por situaciones ajenas a la ESE en defensa del ajuste
de UPC justo no se ha radicado hasta tanto la EPS envie la legalizaci6n del otrosi y

prefracturas.

Por lo anterior el valor radicado de capita al corte de marzo es de $  1.220.332.415
de  los  cuales el  mayor  porcentaje  de  participaci6n  en  los  ingresos  por venta  de
servicios es de la  EPS  MUTUAL SER con el 48%,  NUEVA EPS  con  el 28%,  EPS
FAMILIAR con el  14% y CAJACopl con el 9%.

P0BLACION POR EPS ANO 2024 CORTE FEBRERO
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ENTIDAD

POBLACION
POBIJ\CIONCONTRIBUTIVA TOTALPOBLACION

P0BLACION POBLACION
SUBSJDIADA CONSuLTA -lps

PYP EXTERNA PRIVADA

`- ( , ,   --.) ~,~, -c\ ,rt+.   `R?grgrv+ REasngk#

8.566 0 8.566 8.566 0
'fu`-.qu    ,  ,.`.,,r=,5`FuniiiARDEc\

10.546 245 10.791 6.345 4.201

Acqp, EPS 4.045 54 4.099 2.775 1.270

SIR                      ` ,k=dt,`P'4 _` 17.518 1219 18.737 14.920 2.598

`,//-\ .-_-RA
40.675 1.518 42.193 32.606 8.069

Se pudo analizar una leve disminuci6n de la poblaci6n con corte febrero de 2024 en
referencia a  la de cierre vigencia 2023  que fue de 42.918,  es decir 725  usuarios
menos que pudieron haber fallecido o realizado portabilidad  para otros Municipios,
hay   que   aclarar   que   las   EPS   MUTUAL   SER   CAJACOPI   Y   FAMILIAR   DE
COLOMBIA , tienen los servjcios fraccionados de morbilidad con la red poblica  ,  lo
cual se considera una debilidad para la ESE puesto que esta poblaci6n dificilmente
acude a la ESE hacerse el PYM, por lo que la RED privada debe realizar junto con
la EPS Ia demanda de estos servicios.

Cabe resaltar que del total de la poblaci6n a corte febrero de 2024 que es de 42193
usuarios el  44,4%  esta  representado  en  la  EPS  MUTUAL  SER  con  usuarios  del
Regimen  Subsidiado y contributivo,  seguido de la EPS  FAMILIAR  DE COLOMBIA
con el 25,5%,  NUEVA EPS con el 20,3% y CAJACOPI con el 9,7%.

DEBILIDADES EN EL PROCESO

1.   El area de factiiraci6n es muy pequefia
2.   Falta de capacitaci6n continua al personal en temas de facturaci6n
3.   Falta de compromiso de los medicos para asistir a las capacitaciones
4.   Deficiencias en el soft\^/are para el tema de PYM articulado en 202
5.   Poblaci6n fraccionada lo que impide cumplir con las estimaciones

FORTALEZAS EN EL PROCESO
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•     Buen equipo de trabajo de facturaci6n

AIVIENAZAS EN EL PROCESO

1.  Poblaci6n fraccionada para cumplir metas
2. lps privadas competitivas
3. EPS posici6n dominante para contratar
4.  Infraestructura insuficiente para la demanda de servicios

RELAcloN DE AZ EN ARCHIVO DE OFICINA
1.   CAJACOPI  12019-2022
2.   CAJACopl  112019-2023
3.   COMFASUCRE-FAMILIAR DE COLOMBIA 2019-2022
4.   EPSVARIAS
5.   OFICIOS ENVIADOS Y RECIBIDOS 2023 lNCLUYE GLOSAS,

RECOBROS Y DEMAS DOCUMENTOS
6.   MUTUAL SER 2019-2022
7.   NUEVA EPS 2019-2022
8.   COMPARTA2019
9.   OFICIOS RECIBIDOS 2019
10.  AMBUQ 2019
11. OFICIOS  ENVIADOS 2018 YGA
12.OFICIOS  RECIBIDOS 2018 YGA
13.PGHIR CALIDAD 2017

14.OFICIOS ENVIADOS 2017
15.GLOOSAS Y RECOBROS 2017
16. SOCIALZIACION ES 2017
17.OFIFCIOS  RECIBIDOS 2017-YGA

2.4,  GEST16N  ADMINISTRATIVA  Y  FINANCIERA

Proyectado por..AsesoresExternos:Calidad,
Revisado par: Aprobado por:HemandoMontalvovergara   59Gerente

Cuentas y financiero y Jefes deareas. Control  lnterno



2.4.1   Aspectos financieros

2.4.1.1            lngresos presupuestales

Durante las dltimas seis (6) vigencias, el comportamiento de los ingresos de la
ESE Centro de Salud de Sampues, arroj6 los siguientes resultados.

•            lngresos reconocidos:

Ingreso Total
Reconocido  Excluye
CXC

Total Venta de
Serviclos

...... Atencl6n  a

poblacl6n  pobre en  lo
no cubjerto con
subsldios a  la
demanda

•-.,..Rfalrnen
sub9krm

I.,...Regimen
Contributlvo

Otras ventas de
servlcios

ApO_rt€s

9t_p_s_I_ngre_aps___

Cuentas por cobrar
9t_ris__¥_lgLe_±€La_§___,

lngreso Total
Reconocido

5.051.554.565  I  6,051.964.645    6.959.354.419  I  6.698.889.942  ,  7.638.001.453    8.129.748.381

5.049.592.593    5.951.914.645    6.959.354,419  I 6.130.842.038    6.783.582.817  , 7.409.149.442

309.595.392  I      378.331.068         309.595.392

4.415.540.730 I 5.045.089.204

67.975.621         198.284.013

256.480.850         330.210.360

1.961.972         100.050.000

5.743.069.161 I 5.6e8.955.2i5 I 6.07e.®53,784   6,7sO.936.3e3

315.575.8281      149.195.571,       154.241.947         155.072.100

591.114.038:      292.691.252  I      550.487.086

0  ,      547.837.889        679.750.911

0!         20.210.015         174,667.725

355.057.974i         98.096.548        397.034.567  I      304.072.011,      394.990.201

503.140.959

618.598.939

102.000.000

363.568.291

5.406.612.539    6.150.061.193  I  7.356.388.98617.002.961.95318.032.991.654    8.493.316.672

9.638.190.772

9.014.737.240

72.389.029

e.3«.740.e86

242,840.223  \

TR:R :zj{n ]72

623.453.532

72.159.049

322.507.941

10.032.857.762
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Con  respecto  a  los  ingresos  reconocidos  o facturados  podemos  observar que  el
mayor valor por cada afro lo representa la venta de servicios al fegimen subsidiado;
con un promedio de aumento anual del 8.82%.   Tambi6n se observa que del afio
2019  al  afro  2020  descendi6;  debido  a  la  emergencia  sanitaria  causada  por  el
COVID-19  ocasionando  un  impacto  negativo  en  los  ingresos.  Para  los  siguientes
afros se mantuvo en aumento.

•     lngresos recaudo:

Ingreso
Total
Recaudado
(Excluye
C_x_C)______

Total Venta
de Servlclos

4.343.846.903  :     5.449.215.727       6.115.018.83716.269.421.19216.781.843.442        7.686.563.558

9.021.186.084

4.341.884.932       5.349.165.727       6.115.018.837'     5.701.373.288       6.096,884.383        7.124.679.968:        8.397.732.552

Proyectado par:AsesoresExternos:Calidad,
Revisado por:

Aprobado por:HernandoMontalvovergara   61Gerente

Cuentas y financiero y Jefes deareas. Control lnterno



...... Atenci6n
a  poblaci6n
pobre en  lo
no cubierto
Con
subsidlos a
la demanda

--.. Regimen
Subsidi.ado

-..-Regimen
Contrlbutlvo

Otras ventas
de servlcios

Ape±es__  ___

I Otros

LID_g_r_esioL±___

I Cuentas por
I cobrar Otras
LVJg_epLCLa_s___

: I,'9r.so
I Total
: Rcaud.do

309.595.392'         313.705.354            309.595.392|
(

I

3.805.549.082       4.673.770.856 ,     5.078.250.7861     5.311.850.672       5.516.266.674       6.557.359.376

36.680.358  :            73.312.764            162.390.1641          113.813.473  t          122.989.486            128.803.220

190.060.100  :         288.376.753            564.782.4951         275.709.143  ,         457.628.223  I         438.517.372

1.961.971            100.050.000

g_L__547.837.889 I         510.291. 334           459.883.590

20.210.015            174.667.725            102.000.000

355.057.974 I            98.096.548  I         397.034.567 I         304.072.011            394.990.201            363.568.291

7.892.108.788

159.049.074  1

346574690

623.453.532

72.159.049

322.507.941

4.69e.9o4.877 I 5.547.312.275 , 6.512.o53.4o4 i 6.573.493.2o3   7.176.833.643   8.o50.131.849     9.415,853.o74

lNGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)

lNGRESO TOTAL RECAUDADO

32017     I_-2018     ,-2019    -2020     ffi2021     '@202212023
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Tomando como base la tabla anterior se observa que los ingresos recaudo fueron
en  aumento  desde  el  afro  2017  hasta  el  aFio  2023.     Y  al  enfrentar  el  ingreso
reconocido con el recaudo observamos el siguiente comportamiento:

Saldo           707.707.662  (  602.748.918  I  844.335.582 I  429.468.750     856.158.011443.184.823     617.004.688

Reflejando un saldo que representa un rezago en la cartera, valor que gracias a las
estrategias  de  cobro  y  la  buena  y efectiva defensa  de  las  glosas  y  recobros fue
dismjnuyendo y recuperando un gran % todos los afios.

REZAGO  DE CARTERA
900.000.000

goo.000.000

700.000.000

6cO.000.000

5cO.000.OcO

400.000,000

300.000.000

2cO.coo.000

leo.000,000

0

844. .582                          856. .011

443.

!8236]7,

.688

2017               2018               2019               2020               2021               202 2               2023

% de recaudos / reconocimientos 85,99|   90,04     87,87     93,59      88,79i   94,55
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•    Ingresos 2024

Los  ingresos son  representados de cuerdo a la venta  servicjos y promedio de
recaudado el afio anterior y fue reconocido en junta directiva en acuerdo No. 004
de 27 de diciembre de 2024. Por valor de OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA
Y  UN  MILLONES  SEISCIENTOS  SETENTA Y  SEIS  IvllL  CUATROCIENTOS
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SESENTA   Y   NUEVE    PESOS   M/CTE   ($8.831.676.469.oo).   detallado   en
siguiente cuadro:

EPS Regimen Subsidiado en Salud $  8,178,195,967.00
EPS Regimen Contributivo S 164,073,985.00

Fuerzas militares S 4,068,385.00

Policia  Nacional S 6,465,875.00
Poblaci6n  Especial - magisterio S 21,413,885.00
Particulares S 340,000.00
Plan de lntervenciones Colectivas en Salud Publica (Municipal) S 328,287,772.00
Cuentas Por Cobrar Vigencias Anteriores S 128,280,600.00
Deposito S 550,000.00

I EPS Regimen Subsidiado en Salucl

iE EPS Regimen Contributivo

`-Fuerzas militares

I Policia Nacional

I Poblaci6n  Especial -magisterio

I Particulares

*  Se puede observar que  la  mayor representaci6n del  ingreso es  por la venta de

servicios al  fegimen subsidiado capitado.  Pesentando una  minima  representaci6n
el fegimen especial,  SOAT y particulares.

En presente periodo se muestra la siguiente ejecuci6n del ingreso:

Proyectado par:AsesoresExternos:Calidad,
Revisado por: Aprobado por:HernandoMontalvovergara   65Gerente

Cuentas y financiero y Jefes deareas. Control  lntemo



EPS Regimen

$  8,178,195,967.00
S

$  8,178,195,967.00 $  2,076,660,206.00
S ;

Subsidiado en  Salud 1,986,851,499.00 89,808,707.00

EPS Regimen S ;
$       164,073,985.00 $         75,326,708.06

S S
Contributlvo 164.073,985.00 32,738,375.00 42,588,333.06

Filerzas  in ilitares $           4,068,385,00
S

$           4,068,385.00 ;
S

Policia  Nacional $            6,465,875.00
S

$           6,465,875.00 S

S

Poblaci6n  Especl.al -

$         21,413,885.00
S

$          21,413,885.00 $           7,029,270.00
S S

magisterio 3,257,070-00 3,772,200.00

Partlculares
S340,OcO.00 S

$               340,000.00 $                143,400.00
S143,400.00 S

Otras ventas deserviclosdesalud -AgendamientoYAplicacionDeLaVacunaContraEl

S

S

$       205,891,390.00 $       205,891,390.00
S S

covid 205,891,390.00 205,891,390.00

plan delntervencionesColectivasenSaludPublica(Municipal)

S328,287,772.00
$       328,287,772.00 S

S S

Cuentas Par Cobrar S S

$       231,709,415.00 $       231,709,415.00
S SS

Vigencias Anteriores 128,280,600,00 103,428,815.00S 231,709,415.00

;

I.."

S
Deposito S50,OcO.cO $                550,000.cO S

•     El  total  reconocido  por valor de  $ 2,596,760,389  representa  la  facturaci6n
emitida por cada rubro de ingresos; identificando que a corte 31  de marzo la
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recuperaci6n de la cartera es mayor a la presupuestada y que se recaud6 un
86,83%.

RECONOCIDO/RECAUD0

Reconocido     . Recaudo

*`*`

2.4.1.2 Gastos

Los gastos de operaci6n incluyen todos los gastos generales para la actividad de la
empresa. Tal como se detallan para las siguientes vigencias.

Gastos Total
Comprometido
E_¥_clp¥e_C_xP_____

Gasto de
Funcionamiento

Ga9toB de
Personal

Gasto de
Personal de
Planta

Serviclos
Personales
lndlrectos

4.790.547.275

4.183.585.673

3.437.994.863

1.794.433.391

5.096.857.954

4.239.682.070

3.589.302.03S

1.956.405.310

5.789.965.970  I     6.374.693.287       6.875.541,445       8.047.765.113

4.613.815.74715.159.844.339  I     5.817.602.665        6.840.208.459

3.799.326.662 ) 4.2S9.380.047   4.707.677.493   5.303.199.838

1.766.572.674  ,1.927.650.852       1.681.985.743        1.612.518.444

9.238.894.565

7.829.550.426

6.437.924.372

1.978.272.297

1.643.561.472  I     1.632.896.725       2.032.753.988       2.331.729.195  I     3.025.691.75o       3.69o.681.394  (     4.459.652.075
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Gasto de
Sueldos

Gastos
Generales

Gastos de
operaci6n y
Prestacl6n de
Servicios

Otros Gastos

Cuentas par
Pagar Viger\cias
Anteriores

Gastos Totales
con Cuentas
p9_r_P_a_99r       _     ___

1.176.888.250        1.214.990.817  I     1.083.802.527

690.124.141           624.642.230            784.890.559

530,000.000           569.627.035  t         574.500.000

1.123.291.947        1.109.584.196        1.028.679.517

839.814.298       1.048.388.193        1.109.998.296

1.202.446.893

1.391.626.054

865.268.674            680.260.560            975.762.129  I     1.079.927.535

132.428.271            313.286.654            631.248.749  t         4 268          439 215.199           658.804.850

886.838.300            683.638.468            557.836.026  I          177.199.608               10.842.670

5.677.385.575       5.780.496.422       6.347.801.996'     6.551.892.895'     6.886,384.115       8.047.765.113
I

*De acuerdo a la anterior tabla podemos observar que el mayor gasto lo representa

el gasto de personal que incluye los gastos de n6mina y de prestaci6n de servicio

que aumenta cada afro de acuerdo a la reglamentaci6n nacional con el porcentaje
de  aumento  para  la  n6mina  y a  partir del  afio 2019  se  contrat6  el  suministro  de

personal.  Con  ello  aument6  el  valor,  garantizandole  las  prestaciones  y  demas
beneficios a los empleados; este gasto conlleva a que el personal que se contrate
a vincule a la ESE, debe ir de acuerdo a la necesidad y con un estudio tecnico que
lo demuestre. Los gastos generales estan representados en; Adquisici6n de bienes,
Adquisici6n de servicios,  Mantenimiento,  Servicios publicos y otros.  Los gastos de
operaci6n incluyen todos los gastos de medicamentos, material medico quirurgico,
odontol6gico y de laboi.atorio.

•    Gastos 2024:
La presenta la siguiente ejecuci6n del gasto a 31  de marzo de 2024:
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De   un   presupuesto   inicial   aprobado   por   OCH0   NIL   OCHOCIENTOS
TREINTA   Y    UN    MILLONES    SEISCIENTOS    SETENTA   Y    SEIS    IVIIL
CuATROCIENTOS         SESENTA        Y         NUEVE         PESOS         M/CTE

($8.831.676.469.oo).

SUEIDOS DE NOMINA 333,382,217 335,831,531

`i

1,505,097,968 22%

OTROS CONCEPTOS DE SERVICIOSPERSONALESASOCIADOSALANOMINA

489,859,385 63,538,539 13% 60,878,847

CONTRIBucloNES IN HERENTES AlANOMINA
532,809,885 233,670,927 44yo 233,670,927 7,405,578

SERVICIOS PERSONALESlNDIRECTOS

3,304,485,485 1,420,621,580 43% 1,079,919,448 166,937,320

ADQulsIcloN DE BIENES 395,779,660 196,420,114 50% 166,084,814 29,734,900

ADQUISICION  DE  BIENESDIFERENTESAMAi\rTENIMLENTo

477,381,420 185,807,093 39% 86,460,743

MANTENIMIENTO 441,583,824 153,204,166 35% 105,798,511

SERVICIOS PuBLICOS 168,606,000 59,036,632 35% 59,036,632

lMPu ESTOS MULTAS Y TASAS 51,268,434 523,600 1% 523,GOO

OrROS 0%

OTRAS TRANSFERENCIAScoRRiENms
80,000,000 0%

lNSuMOS Y SuM[NISTROSHOSPITALARIOS(MEDICAJVIENTOS)

327,966,636 90,000,000 27% 90,000,000

DE  PRESTACION  DE SERVICIOSDIFERENTESAMEDICAMENTOS

623,450,000 315,346,352 51% 310,346,351 50,496,goo

GASTOS DE INVERSION 7¢|Jor,Sfll 0%
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VIGENciAs Ai\rTERIORE5 0%

TOTAL 9,1cO,996,674 3,051,551,220 33% 2,52e,s5iA04 254,574rf98

•    Se observa que el  porcentaje presupuestal comprometido es de un 33%. y
con  un  saldo  por  pagar  de  $254.574.698.   producto  de  las  obligaciones

pendientes de pago.

Al enfrentar el  ingreso  recaudo con  el gasto a 31  de marzo del  presente afio  nos
arroja el siguiente grafico:

RECAUDO/GASTO COMPROMETIDO

MARZO 2024

ffi  lNG RESOS            CO MPROMETI DO

Se evidencia que el valor comprometido es mayor al  recaudo,  mostfandonos una
alerta negativa para el primer trimestre del af]o. Aunque la obligaci6n es inferior a al
compromiso, sigue siendo superior al recaudo. Por lo que se deben tomar medidas
para equilibrar la operaci6n.
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•     Equilibrio y Eficiencia

Este equilibrio se logra garantizando la rentabilidad financiera de la instituci6n
mediante  la  gesti6n  y  control  eficiente  de  los  recursos  econ6micos  que
permiten la consolidaci6n de la organizaci6n y su sostenibilidad.

Equilibrio  presupuestal con
reconocimiento

Equillbrlo presupu®ctal con recaudo
(Indlcador 9 Anexo 2 Re8oluci6n
408 de 2018)

Eciuilibrio  presupuestal  con
reconof|Lm_ie_n±o_(_Sl_r`__SXC_yFXP)________

Equillbrio  presupuestal  con  recaudo  (
Sin_€XC_¥_C_XP)

Ingreso  reconocido por Venta de
Seryicios de  salud fQ[_u_VB _(S)_          __ _

Gasto de funcionamiento +  de
operaci6n  comerclal  y prestaci6n  de
servlcios  por UVR S  (Indicador  5 Anexo
2Resoluci6n4QL8__sl_e_2_018)

Ga5to de

0,951              i,06

0,83 I          a,96

I

1'051                  1,19

1,16                  1,07                  1,17  I               1,06

1,03 I                   1              a,04                    1

1,2                    1,05                    1,11  I                 1,01

0,91                 1,07  I              1,06                0,98                0,99

12.799,91

11.948,19

!y_R_ls|   __   _         .    9`.Z±4ZZ

0,96

15.866,07    14.746,91, 21.087,34  I  14.998,89    12.828,18

12.820,22  I  10.994,07    20.723,6814.367,15

9.568,03      8.050,79114.65q3510.408r94

13.532,55

9_._1&1_19±

*Como se observa la ESE logr6 el equilibrio a partir del afio 2019; cuando se

consigui6  Consolidaci6n  financiera  y  administrativa.   Logrando  sanear  los

pasivos  que  dejaron  en  administraciones  anteriores  y  cubriendo  toda  la
operaci6n corriente a partir del afio 2019.
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1,0

0,98

14.110,99
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2.4.1.3 Cartera

Con  relaci6n  a  las  cuentas  por cobrar,  la  ESE  viene  adelantando  conciliaci6n
con las EPS; lo que  ha permitido bajar la cartera y mantener una efectiva acci6n
de cobro. La empresa evalua continuamente la existencia de incumplimiento en
los  pagos  a  cargo  del  deudor,  el  cual  es  el  principal  indicio  de  deterioro.  Asi
mismo,  se evaltla  la  calidad  crediticia  de  las  cuentas  por cobrar  mediante  un
modelo de clasificaci6n de riesgo del deudor, el cual estima la perdida para cada
deudor a partir de la consideraci6n de factores tales como riesgos asociados a
la situaci6n financiera, capacidad de pago, antiguedad y comportamiento interno

y externo.

Para la determinaci6n del monto que se espera recaudar y de la fecha esperada
de  pago  de  las  cuentas  que  tienen  indicios  de  deterioro  se  consideran  seis
metodologias  de calculo  dependiendo de  la clasificaci6n  de tipo de deudor,  a
saber:   EPS  privada,   EPS  ptlblica,  compaftfas  aseguradoras,  entidades  con
regimen especial,  entidades de gobierno y particulares.  El deterioro se calcula
como  la  diferencia  entre  el  valor  en  libros  de  la  cuenta  por  cobrar  y  el  valor

presente de los pagos futuros.  Para el calculo del valor presente se usa como
factor de descuento  la tasa de mercado de instrumentos con  plazos y montos
similares, ajustada por el riesgo especifico del tipo de deudor.

A continuaci6n,  relacionamos  el  estado  de  cartera  general  por edades  de  las
vigencias:
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Total Cartera

<  60 dlas

61  a  360 dias

>  360 dias

86gipe_ri_S_uj2±_djgdo

<  60 dlas

61 a 360 dias

>  360 dlas

Poblaci6n  Pobre  No
_AsfgLirada

<  60 d'as

61  a  360 dias

>  360 dlas

Regimen
Contributlvo

<  60 dias

61  a  360 dias

>  360 dias

SOAT ECAT

<  60 dias

61  a  360 dias

>  360 dias

CItros Deudores

<  60 dia5

61  a  360 dias

>  360 dias

2.077.119.378              1.492.725.888  I           1

103.212.381                  261.494.9761 212.461.950

633.405.938                 _519.642.136                 486.030.468 I

1. 340 . 501. 059

1.581.569,288  ,

15.156.967  ,

591. 787 . 3 52

974.624.969

167.688.5091

0

711. 588. 776

1. 049 . 471. 9 5 3

181.555.973

313.139.486

554,776.494

64.625.714

0

0                   64.625.714

167.688.509                                          0

227.946.377  ,               313.115.002

21.634.664                   63. 338.976

41.618,586  ,               114.897.031

164,693.127                  134.878.995

17.653.264                     15.665.115

1.408.871.297

235.553.761

220.622.991

140.672.838                 173.728.253

297.123.285

971.075.174

165.161.041

0  ,                  10.540.514  I

001

0  I                   10.540.514

366.077.255                 288.022.066

52.074.5441                 39.254,482

157.120.005  I                   22

156.882.706

11.574.851  :                  24.949.006

3.360.500                                            01                      1.946.364  :                     5.714.855

0  ,                    12.933.515  I

14.292.764                      2.731.600 ,

82.261.940                    49.848.104  I

9/I iri .m2

8.720.715

16.302.515

1.404.280.221

325 .115,298

820.158.613

918.488.027

94.983.065

188.716.917

19.072.714

8.532.200

0

10.540.514

164.530.580

3.668.694

11.895.836  ;

148.966.050

19,234.151,

o'

17.266.295

2.931.636                       1.967.856

66.559.6811                 43.449.209                 282.954.749

63.060.250                     16.600`0271                   17.768.204  ;                   16.856.171  I               217.931.339

0  I                  14.046.390 t                  30.879.406  ,                    5.874.370  ,                 41.127.262

19.201.690                     19.201.687 17.912.071 20.718.668                   23

*Donde el  mayor deudor es la EPS comfasucre con  una cartera de mss de  1 ,000

millones  a  quienes  se  le  ha  adelantado  las  acciones  de  cobro  correspondiente;
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i.036.278.137

275.363.565

659.148 .706

101.765 .866

±±_5_1_3=g_9_§.Q2.5,;

51.202.592

577.957.956

936.077

10.540.514

0

0

10.540.514

241. 533 . 588

12.591.830

64.411.178

164.530.580

18.994.151,

0

0

18.994.151  \

252.113.259  ,

211. 569 . 143

16.779.572

23.764.544



firmando  actas de compromiso y liquidaci6n.  Se anexa  actas de  liquidaci6n  EPS
Comfasucre. Cabe aclarar que con familiar de Colombia se concilio el saldo a 31  de
diciembre de 2023 de los contratos capitados; a espera de que consignen el saldo
a  favor  de  la  ESE.  Se  anexa  acta  firmada.  Con  cajacopi  y  nueva  eps.  Se  esta
programando una conciliaci6n y liquidaci6n de contratos. Y con relaci6n a la cartera
con Mutual Ser con los contratos cerrados en la viegencia anterior el saldo a favor
de la  ESE fue cancelado en el  mes de enero de la presente vigencia.  Los demas
contratos con Mutual Ser tienen fecha de terminaci6n el 31  de marzo de 2024.

2.4.1.4 Pasivos

La ESE no presenta cuentas por pagar a la fecha,  los pasivos que refleja son  las
provisiones  de  los  procesos  judiciales  y  sentencias.     Como  se  muestra  en  la
siguiente tabla:

TOTAL
PASIVO

2.210.419.4511.523.051.780  ,  713.951.5171285.835.178  ,  213.692.513    329.949.614    204.692.513

..SERVICIOS  ,                                                                               I
PERSONALES  I  1.666.190.7151.026.160.849  I  217.060.586  :     65.625.758                               0                               0                               0
Y OTROS

Litigios y

I demandas

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

0

1

11

I

i=_=i28L:Z3i__1:6:890=9_31L?96_.i9_0=_9_:122?.209.420213.692.513329.949.614i2o4.692.513

EVOLUcloN DEL PASIVO

204.692.513
2a±£a±|na  z!a±§gz±±j}  .aa]ala qu   ._ ...,..... i,.=.=..._

TOTAL  PASIVO

I-2017    12018    u2019    12020    L12021    u2022    Iil2023
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*Se anexa Estados Financieros 2020 a 2023.

•    Pasivos a marzo 2024:

Con relaci6n a los pasivos de la presente vigencia a 31  de marzo de 2023; estos
se relacionan a continuaci6n:

DEscRipcroN DESC_TERCERO SALcO30Y60 SAID0lVAYIZO TOTAL PASIVOS

PASIVOS  ESTI MADOS ADRIAN  ALBERT0  RODRIGUEZ  MERCADO $ 0.00
S21,483,093.00

$ 21,483,093.00

PASIVOS  ESTI MADOS ANA MARQUEZ  PINEDA S O.00 $ 9,000,000.00 $ 9,000,000.00

PASIVOS ESTI MADOS ANA  PAO LA AIVAf`EZ CASTEILANO $ 0.00
S13,658,634.00

$ 13,658,634.00

DESCUENTOS  DENOMINAMARZO2024

BANCO AGRARIO  DE COLOMBIA $ 1,414,276.00 S  O.00 $  1,414.276.00

DIAN  MARZO 2024

DIRECCION  DE  IMPUESTOS Y ADUANAS S

S O,00 $  16,942,390.cONACI0NALES-DIAN 16,942,390.00

PASIVOS  ESTIMADOS EILEN  TOVIO  MERTINEZ S 0.00
S18,808,537.00

$ 18,808,537.cO

PAS IVOS ESTI MADOS ERICA  MARCEIA  PEREZ SALGADO $ 0.00
S12,COO,000.00

$  12,OcO,coo.00

PASIVOS  ESTI MADOS GUEVARA ROMERO  NADIME  ESTER S O.00

S12,OcO,000-00
$  12,000,OcO-OO

ESTAMPILLA JUNTA MUNICIPAL DE  DEPORTE Y

$ 5,691,638.00 $ 0.00 $ 5,691,638.00Pf`ODEPORTE RECREACION  DE SAMPUES

PASIVOS  ESTI MADOS KELLY JOHANNA SIMANCA RIVERO $ 0.00 ; 9,000,000.00 $ 9,000,OcO.00

PASIVOS ESTI MADOS KELY  JHOJANNA  SIERRA  BUELVAS S O.00 $ 6,000,000.00 $ 6,COO,000.00

PASIVOS  ESTIMADOS LUIS  FERNANDO  VILLALBA  SIERRA S 0.00
S26,052,599.00

$ 26,052.599.00

PASIVOS  ESTI MADOS LUZ RARINA RIOS  MARTINEZ S O.00

S12,000,000.00
$ 12,000,000.cO

PASIVOS  ESTI MADOS MAftY SOL CONTRERAS  REYES $ 0.00
;12,319,747.00

$ 12,319,747.co

RECURSOS A FAVof`DETERCEROSMARZO2024

MUNICIPIO  DE  SAMPUES

S34,149,865.00
S 0.00 $ 34,149,865.00

PASIVOS  ESTI MADOS N EI LA ROSA J I M EN EZ MARTIN EZ $ 0.00
S24,608,465.00

$ 24,608,465.00
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PASIVOS  ESTI MADOS NELCY GOMEZ VILLADIEGO ; 0.00 $ 7,500,000.00 $ 7, 500,000-cO

DESCUENTOS  DENOMINAMARZO2024

SEGUROS  DE  VIDA SURAMERICANA S.A $ 606,772.co S O.00 $ 606,772.00

DESCUENTOS  DE SINDICATO  DE  GREMIO  DE  LOS

S
$ 0.00 $ 166,937,320.00

NOMINA  MARZO TRABAJADORES DE  LA SALU D COIOMB IANA

2024 "SINTRACOL" 166,937,320.00

PASIVOS  ESTIMADOS SloMARA  REBECA MARTINEZ  MARTINEZ $ 0.00
S16,000,000.00

$ 16,000,COO.00

SUMINISTl`OS

SYS  INTEGRALES S.A,S Y/O SALOMON S

; 0.00 $ 50,496,goo.00BELTRAN  CASTI LLO 50,496,goo.00

SUMINISTROS

TIPOGRAFIA,COMERCIALIZADORAYSEftvICIO S

S 0.00 $ 29,734,900.00SAN JORGE/ CARMELO  BARRIOS 29,734,900.00

PASIVOS  ESTIMADOS WILLIAN  NAVARRO  MELENDEZ $ 0.00 $ 4, 261,438.00 $ 4,261,438.00

TOTAL
S305,974,061.00 S204,692,513.00

$ 510,666,574.00

*A  31   de  marzo  de  2024  el  total  del  pasivo  es  de  $510.666.574;  204  millones

corresponden a pasivos estimados derivados de los procesos judiciales, y 305 millos
del  presente  afro  de  acreencias  de  la  presente  vigencia  representadas  en  2
suministros y saldos de descuentos e impuestos por pagar del mes de marzo de la
misma vigencia.

•    Tesoreria:
La tesorerfa maneja las siguientes cuentas detalladas asi con saldos a 31  de 2023.

CANT

ENTIDAD NIT BANCO

NodeCuenta
Tipo

Nombre de laCuenta
Recursos Saldo  En  Libros

Saldo enExtractos

1 ESECENTR0  DESALUD

900208532 BBVA 5893 CORRIENTE

CENTR0  DESALUDSAM PU ES

RECURSOS S S

SAMPuES SUCRE PROplos 110,287,140 Z57,462,]97

2
ESECENTR0  DESALUD

900208532 BBVA 5710 CORRIENTE

CENTRO  DESALUDSAMPuESSuCRECUENTAMAESTRA

RECURSOS S S

SAMPUES PAGADORA APORTES 252,853 252,853

3
ESECENTR0  DESALUD

900208532 BBVA 5702 CORRIENTE

CENTRO  DESALUDSAMPUESSUCRECUENTAMAESTRA

RECURSOS ; S

SAMPuES RECEPTORA APORTES 6,283 6,283
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4 ESECENTRO  DESALUD

900208532
a

2549 CORRIENTE

CENTRO  DESAluDSAM PU ESSUCBECUENTA

RECURSOS S S
SAMPUES AGRARIO Plc PROP'OS 195 641 195 641

5 ESECENTQO  DESALUD

900208532
a

1236 CORRIENTE

CENTRO  DESALUDSAM PUES

RECURSOS S S
SAMPUES AGRARIO SuCRE PROP'OS 834 588 834 S88

6
ESECENTRO  DESALUD

900208532
8

2572 CORf`lENTE

CENTRO  DESALUDSAMPuESSUCRECONVENloSALA

RECuRSOS ; S
SAMPUES AGRARIO DE  PARTO CONVENIO 107,255 107 255

7 ESECENTRO  DESALUD

900208532 BBVA 527 AHOF(RO

CENTRO  DESALUDSAMPUES

RECURSOS S S
SAMPuES SUCRE  COVID-19 PROP'OS 304,036 304 036

8

ESECENTRO  DESALUD

900208532 BBVA 7654 AHof`RO

CENTRO DESALUDSAM PU ESSUCRECONVENloG0BERNAcloN

RECURSOS S S
SAMPUES OFERTA CONVENlo 157 443 82 766 920

9 ESECENTRO  DESALUD

900208532 BBVA 2550 AHORRO

CENTfto  DESALUDSAMPUESSuCRECUENTA

RECURSOS S S
SAMPUES Plc  MUNICIPIO PROPIOS 1580 1580

SAIDO S112,146,819 S341,931,953

•    A 31  de diciembre de 2023,  el  ESE cerro la vigencia con  9 cuentas bancarias
activas. 3 de ahorro y 6 corrientes con un saldo de $112.146.819.
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•    A 31  de marzo se relacionan de la siguiente cuadro:

fENCO
NODE TIP0 DE

DENOMINACION
FUENTE

SALcO A 31  DE AVAFtzo 20sOCuENTA CLJENTA FINANCIACION

BANCO
5893 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUES

RECURSOS
$          131,454.790.00BBVA SUCRE PROPIOS

BANCO
5710 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECUENTAMAESTRA

RECURSOS
$                  252,897`00BBVA PAGADORA APORTES

BANCO
5702 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECUENTAhAISTRA

F`ECURSOS
$                       6,285.00BBVA RECEPTORA APORTES

BANCO
2549 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECUENTA

RECURSOS
$                   195,64100AGRARIO Plc PROPIOS

BANCO
1236 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUES

RECURSOS
$                  977.988. 00AGRARIO SUCRE PROPIOS

BANCO
2572 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECONVENIO

RECURSOS
$                   107,255.00AGRARIO SALA DE PARTO CONVENIO

BANCO
527 AHORRO

CENTRO DESAIUDSAMPUESSUCRECOVID-

RECURSOS
$                 304,036. 00BBVA 19 PROPIOS

BANCO
7654 AHORRO

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRE

RECURSOS
$                    23.929 00BBVA CONVENIO CONVENIO
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•    A 31 de marzo se relacionan de la siguiente cuadro:

BANCO
NODE TIPO DE FUENTE
CuENTA CuENTA DENOMINACION FINANCIACION SALDO A 31  DE MARZO 2024

BANCO
5893 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUES

RECURSOS
$         131454 790 00BBVA SUCRE PROPIOS

BANCO
5710 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECUENTAMAESTRA

RECURSOS
$                 252 897 00BBVA PAGADORA APORTES

BANCO
5702 COF`RIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECUENTAMAESTRA

RECURSOS
$                     6 285.00BBVA F`ECEPTORA APORTES

BANCO
2549 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECUENTA

RECURSOS
$                   195 64100AGRARIO Plc PROPIOS

BANCO
1236 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUES

RECURSOS
$                 977 988 00AGFunio SUCRE PROPIOS

BANCO
2572 CORRIENTE

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECONVENIO

RECUF{SOS
$                  107 255 00AGRARIO SALA DE PARTO CONINIO

BANCO
527 AHORRO

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRECOVID-

RECuRSOS
$                 304 036 00BBVA 19 PROPIOS

BANCO
7654 AHORRO

CENTRO DESALUDSAMPUESSUCRE

RECURSOS
$                    23,929.00BBVA CONVENIO CONVENIO
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GOBERNACIONOFERTA

BANCO
2550 AHORRO

CENTRO DESALUDSAMPUESSuCRECUENTA

RECURSOS
$                           1.580.00BBVA Plc  MUNICIPIC) PROPIOS

SALDa $         133,324,401.00

•    Se Anexa extractos Bancarios, Iibros bancos y conciliacjones a marzo 31  de
2024.

2.4.1.5 Sistema de lnformaci6n -Software:

En la actualidad la ESE cuenta con un Soft\^/are integrado adquirido en el afro 2017,
denominado   RGBSOFT   con   los   siguientes   m6dulos:   Tesoreria,   Contabilidad,
Presupuesto,  Nomina,  lnventarios, Facturaci6n, Historias Clinicas. Software que ha
venido  siendo  muy  dtil  para  el  manejo  de todos  los  procesos tanto  asistenciales
como administrativos y financieros. Los proveedores de dicho software realizan las
diferentes  actualizaciones  de  acuerdo  a  las  normativas  vigentes  y  prestan  la
asistencia tecnica anualmente.

2.4.1.6 Programa de Mejoramiento lnstitucional:

En  cumplimiento  de  las  distintas  normas  que  emiten  los  lineamientos  que  deben
aplicarse en  las empresas sociales del  estado como son:  La  Ley  1751  del  16 de
febrero de 2015 qile regula el  derecho fundamental de la salud,  Decreto  1068 de
2015   que   dispone   las   directrices   frente   al   incumplimiento   del   programa   de
saneamiento fiscal y financiero,  Decreto  1080 articulo 25,  del  10 de septiembre de
2021  relacionado con  la funci6n de inspecci6n,  vigilancia y control de la delegada

para prestadores de servicios de salud.

Categorizaci6n del riesgo ESE -MSPS: Resoluci6n 1877 de 2013, Resoluci6n 2090
de 2014,  Resoluci6n  1893 de 2015,  Resoluci6n  1342 de 2019 y Resoluci6n 856 de
2020  que  suspende  la  categorizaci6n  en  su  articulo  6  "Hasta  el  t6rmino  de  la
emergencia sanitaria".

De acuerdo lo anterior la Superintendencia Nacional de Salud, recibi6 de la direcci6n

general de apoyo fiscal del  Ministerio De Hacienda Y Cfedito  Publico,  el  resultado
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•     Listado   de   documentos,   manuales,   debilidades   y   fortalezas   del   area
financiera.

DEBILIDADES EN EL PROCESO

1.  No existe manual de Procesos y Procedimientos Actualizados.
2. Limitaciones en la recepci6n de la informaci6n recibida a traves de medios
como correos electr6nicos. ( No hay correos institucionales activos).
3. No existe control de correspondencia y un t]nico membrete o logo para todas
las areas

FORTALEZAS EN EL PROCESO
•    Todos los procesos se hacen a trav6s del Software y corresponden a los

eventos, transacciones y demas movimientos que muestran de manera
razonable y real y resultado de la ESE.

•    Todos los procesos contractuales son realizados y cargados a traves de la

plataforma del SECOP 2 en tiempo real.

AMENAZAS EN EL PROCESO

1.  Perdida de informaci6n por fallas informaticas -(virus y fallas en la red
de la ESE.
2.  Falta lntegrar el m6dulo de activos fijos

DOCuMENTOS Y SOPORTES

1. Manual de lnventarios
2.  Manual de Presupuesto.
3. Soportes y Actas de Comite de Sostenibilidad Contable.
4.  Resoluciones de adici6n y traslados.
5.  Estados financieros.
6. Presupuestos aprobados en las vigencias 2020 -2024
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7. Acuerdos de Adopci6n de PMl.

lNFORMES

1.  Plataforma SIHO -Decreto 2193 2193 de 2004, compilado en  la Secci6n 2,
Capitulo 8, Titulo 3,Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Protecci6n Social, de cada una de las ESE del
Pais,  con  lo  cual  se  da  cumplimiento  a  lo  previsto  en  el  anexo  No.  2  de  la
Resoluci6n 710 de 2012, modificada por las Resoluciones 743 de 2013 y 408 de
2018.  Informaci6n debidamente cargada a la fecha.

2.  Plataforma  CHIP  (lnformaci6n  Contable  convergencias,  Cuipo  y  Personal  y
costos.  Informaci6n Cargada.

3.  Plataforma Sia Contralorla -Cargada a la fecha.

4.  Circulara  Unica -Existe  inconvenientes con el  cargue de algunos archivos:.
Se viene cargando FT-025, GT-003 Y otros.

5.  Sispro,  pisis (circular 030).
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2.5.  FACTURACION

La ESE cuenta con un area de facturaci6n que es manejada a traves del software;
en   los  procesos  de  asignaci6n  de  citas,   atenci6n  en   urgencias  y  facturaci6n
electr6nica. En la actualidad cuenta con un coordinador de facturaci6n,14 auxiliares
de facturaci6n contratados por prestaci6n de servicios y 7 facturadores de urgencias
contratados a traves del sindicato.

La facturaci6n afro los aFios 2020 a la fecha es la siguiente:

TIPO DESERVICIO

2020 sell
`

A(

`i  r=``,}y,i:rm`\   -  I,•.,'r.{'   ,   --yRE\`:;-:`.`.',  -' ,:+.,

REGIMENSUBSIDIADO
5,302,528,074.00 6,051,235,356.94 6,851,389,848.sO 8,152,019,985.22 2,076,660,206.00

REGIMENCONTRIBUTIVO

141,228,964.00 210,976,416.46 208,076,643.16 233,843,045.31 75,326,708.06

REGIMENESPECIAL
25,127,170.00 13,434.020.00 22,388,260,cO 21,929,980.00 7,029,270.00

SOAT 9,089,805.00 8,933,040.00

VINCULADOS 72,389,029.00

Plc 51,637,865.00 375,500.890.47 256,500,000.00 328,287,772.18

PARTICULARES 6sO.500.00 794,700,00 1,109,805.00 431,000.00 143,400.00

FOME 58,301,247,00 55,331,8§9.00 205,891,390.00
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FUERZASMiLrrAREs
2,634,450.00 1,683,270.00

POLICIANACIONAL
10,867,320.00 4,152,950.00

TOTAL a,".icaov5.cO 6.728,756,$72.87 7,3se.",557.06 8,813,053,761.71 2,ac5,OcO$74.06

*  La grafica muestra una evoluci6n afio tras afro llegando a facturar en  la vigencia

2023 8.813 millones.

Debilidades del area: Variaci6n en la normativa de la facturaci6n y la imposici6n de
las diferentes EPS'S, las cuales tienen diferentes portales para el envio y radicaci6n
de la facturaci6n y sus soportes.
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2.6.  FtECURSOS  HUMANOS

Esta area actualmente cuenta con un jefe de recursos humanos que tiene a cargos
el personal de planta y supervisa gran  parfe del personal contratado.  Cumpliendo
con las funciones de coordinador del personal. La planta de personal aprobada esta
compuesta por los siguientes cargos:

c6DIGo

DENOMINACION Node Node Asignaci6n

Total Mensual

TOTALMensL[al2022DEL CARGO Canoes Horas meg

85
Gerente  EmpresaSocialdelEstado

1 8 $7,096,914 $7,096,914.31 $7,096,914

105
Jefe de ControlInterno

1 8 $4,069,589 $4,069,589.17 $4,069,589

211 Medico  General 3 8 $6,699,941 $20,099,824.29 $6,699,941

214 Odont6logo 1 8 $4,673,330 $4,673,329.82 $4,673,330

Proyectado por:AsesoresExternos:Calidad,
Revisado par: Aprobado por:HernandoMontalvovergara   85Gerente

Cuentas y financiero y Jefes deareas. Control I nterno



219
ProfesionalUniversitario

1 8 $3,871,366 $3,871,365.83 $3,871,366

219
ProfesionalUniversitario

1 8 $3,871,366 $3,871,365.83 $3,871,366

237
ProfesionalUniversitarioAreadeSalud

1 8 $4,183,268 $4,183,268.17 $4,183,268

237
ProfesionalUniversitarioAreadeSalud

1 8 $4,183,268 $4,183,268.17 $4,183,268

243 Enfermero 1 8 $4,230,253 $4,230,252.69 $4,230,253

367
TecnicoAdministrativo

1 8 $3,155,671 $3,155,671.04 $3,155,671

367
T€cnicoAdmjnistrativo

2 8 $3,155,671 $6,311,342.09 $3,155,671

367
T6cnicoAdministrativo

1 8 $3,155,671 $3,155,671.04 $3,155,671

367
T€cnicoAdministrativo

1 8 $3,155,671 $3,155,671.04 $3,155,671

407
AuxiliarAdministrativo

1 8 $2,023,517 $2,023,517.17 $2,023,517

407
AuxiliarAdministrativo

1 8 $2,023,517 $2,023,517.17 $2,023,517
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412
Auxiliar Area  de  laSalud-Laboratorio

1 8 $2,029,171 $2,029,171.25 $2,029,171

412
Auxiliar Area  de  laSalud-Enfermeria

10 8 $2,405,742 $24,057,419.98 $2,405,742

412
Auxiliar Area  de  laSalud-Promotora

6 8 $1,932,577 $ 11,595,464.48 $1,932,577

440 Secretario 1 8 $2,023,517 $2,023,517.17 $2,023,517

477 Celador 4 8 $1,764,710 $7,058,838.12 $1,764,710

480 Conductor 3 8 $1,957,771 $5,873,311.70 $1,957,771

487 Operaria 3 8 $1,754,060 $5,262,181.04 $1,754,060

TOTALES 47 $137,875,837.41 77,287,928.03

De los cuales se encuentran ocupados los siguientes:

Nemero de empleos par nivel Jefarquicos

Directivo
1

Asesor
1

Profesional
4

Tecnico
10

Asistencia[
14

Total 30

-  Dichos  cargos  se  encuentran   reportados  en   la  COMISION   NACIONAL  DEL

SERVICIO CIVIL.  CNSC.
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•    Por sindicato se contratan 59 personas que se detallan asi:

Auxiliares de Enfermeria.
Auxiliares de Consulta Externa.
Auxiliar de Urgencias.
Auxiliares de Vacunaci6n.
Auxiliar de Laboratorio.
Auxiliar de Servicios generales.
Conductores.
Facturadores de Urgencias.
Mensajero.
Porteros,
Regente de Farmacia.

•     Por prestaci6n de servicios se contratan 68. Personas (profesionales y tecnicos)

Dado  a  lo  anterior  se  hace  necesario  realizar  un  estudio  tecnico  que  arroje  el
personal  necesario  para  la  prestaci6n  del  servicio  de  la  ESE.  Que  no  afecte  su
solidez financiera y que considera cambiar la modalidad con la que deba vincular al

personal. Para evitar futuras demandas.
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2.6.  CONTRATACION

EI  Centro  de  Salud  Sampues  en  las  Vigencias  de  2017  a  2023  tuvo  como  guia
principal  el  Acuerdo  No.  004  del  19  de  abril  de  2017  (Estatuto  de  Contrataci6n
Vigente),  el  cual  fue  actualizado  en  octubre  17  de  2023,  manual  que  deb fa  ser
implementado  en  su  totalidad  desde  enero  de  2024,  teniendo  en  cuenta  las
Modalidades de Contrataci6n que lmplementa la Entidad.

La Entidad en el transcurso de esta vigencia viene suscribjendo Contratos segan la
necesidad de servicio, con el fin de garantizar la prestaci6n de los servicios de salud
de primer Nivel de atenci6n, en forma eficiente y oportuna y teniendo en cuenta que
la planta de cargos con la que cuenta el CENTRO DE SALUD SAMPUES E.S.E no
es suficiente  para  cubrir  los  servicios  de  la  demanda,  la  cual  dicho  sea  de  paso
depende de la contrataci6n que se tenga vigente con  las distintas EPS-S,  que es
fluctuante.   Por  tal   raz6n  se  hace  estrictamente  necesario   la  Contrataci6n  de
personas  naturales  o  juridicas  mediante  Contratos  de  Prestaci6n  de  Servicios
Externos  con   autonomia  e   independencia,   que  cumplan   con   las  obligaciones
asignadas y pactadas.
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En  raz6n  de  lo  anterior y  con  el  fin  de dar cumplimiento  a  su  objeto social  y  con
fundamento  en  la  urgente,  inaplazable  e  incuestionable  necesidad  de  adelantar
labores basicas propias de la entidad y garantizar la prestaci6n de los servicios de
salud, dadas las precisas y contundentes razones de necesidad del servicio, en el
aFio 2021   el Centro de Salud Sampues suscribi6  el Contrato N.PS-07 de 2021  que
tuvo como Objeto Principal el Suministro De Personal Temporal Para La Ejecuci6n
De  Servicios  Asistenciales  Por  Procesos  Y  Subprocesos  Del  Centro  De  Salud
Sampues  -  Ese,   En   Los   Siguientes  Subprocesos:  Auxiliares   De   Enfermeria,
Operarias,  Celadores,  Conductores  De Ambulancia,  todo  esto  despu6s de  haber
contado  con  el  apoyo  del  grupo  de  trabajo  de  la  vigencia  y  con  la  Disponibilidad
Presupuestal  Expedida  por el  encargado  de  Presupuesto.  un  afro  despues  mss
exactamente en marzo de 2022 el centro de Salud Sampues suscribi6 Contrato con
un   Sindicato,   con  el  fin  de   ir  mejorando   paulatinamente  la  vinculaci6n  de   las

personas que prestan sus servicios en la entidad.

La entidad venia cargando en  su totalidad  los contratos en  la  Plataforma  Secop  I
"Las Entidades que adn utilizan el SECOP I estan obligadas a publicar en el SECOP

los Documentos del Proceso dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedici6n"

(Colombia  Compra  Eficiente),  obligaci6n  que  se viene  cumpliendo  a  cabalidad,  a
partir del  18 de Julio de 2022 se implementa para esta Empresa social del Estado
la Plataforma transaccional Secop 11, que gener6 cambios importantes en el proceso
contractual y con esto la Actualizaci6n del manual a fecha Octubre de 2023.

En  la Vigencia  2024  a  corte  31  de  marzo se  suscribieron  en  el  Centro de  Salud
Sampues  137  Contratos  y  se  encuentra  en  etapa  de  selecci6n  1   Contrato,  se
realizaron  entre  los dias 21  y 22 de  marzo 42  adiciones  donde  se  incluyeron  los
arriendos para el espacio fisico de la sede Dos y el arriendo del parqueadero para
el parque automotor que esfa compuesto por tres ambulancias.

Contratos NODeContratos

Contrato de Prestaci6n de Servicios 84

Contratos de Prestaci6n de Servicios
28

(Turnos urgencias)
Contrato de Prestaci6n de Servicios

9
(Sindicato, Mantenimientos de Aires-
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Computadores-Equipos etc.,  Recolecci6n de
residuos)

Contratos de Obra 0

Contratos de Suministro 12

Contratos de Consultoria 0

Contratos de Compra 0

Convenios 0

Contratos Adicionados hasta Abril 30 42

Otros (Arriendos) 4

Total a corte 31  de Maizo 179

Anexamos a esto la relaci6n de los Contratos suscritos en el corte Enero - Marzo
del presente afio, informaci6n donde se evidencia el Nombre del Contratista con su
ndmero de  ldentificaci6n,  valor  inicial  de  este y su  adici6n  (si  fue  adicionado),  se
discrimina el Objeto a realizar incluyendo la fecha de inicio y el tiempo de ejecuci6n.

Al presente informe se le anexa la relaci6n de todos los contratos suscritos en las
Vigencias que van desde 2020 hasta 2023 y el trimestre de 2024.

•    Sia observai:

La plataforma SIA-OBSERVA

lnforme  de  los  tlltimos  4  afros  y  corte  reciente  de  los  procesos  cargados  en  la

plataforma de SIA-OBSERVA de las vigencias de 2020-2021-2022-2023 y corte a
31  de marzo de 2024, se adjunta pantallazo de cada resumen de los contratos DE
CADA VIGENCIA debidamente rendidos y que a  la fecha  no quedo  pendiente sin
rendir contrato ( se anexa un pantallazo de cero contratos pendiente por rendir de
las vigencias mencionadas).
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CONTRATOS  DEBIDAMENTE  RENDIDOS VIGENCIA 2020
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CONTRATOS  DEBIDAMENTE RENDIDOS VIGENCIA 2021
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CONTRATOS DEBIDAMENTE RENDIDOS VIGENCIA 2022
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CONTRATOS DEBIDAMENTE RENDIDOS VIGENCIA 2023
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CONTRATOS DEBIDAMENTE RENDIDOS CORTE A 31  DE MARZO DE 2024
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EVIDENCIA QUE NO HAY CONTRATOS PENDIENTES POR RENDIR EN LAS

ESPECIFICADAS VIGENCIA
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2.7.  JURIDICA

La   ESE   cuenta   en   la   actualidad   con  42   procesos   laborales,   3   procesos  de
reparaci6n  directa  y  un  proceso  ejecutivo  laboral.   Se  entrega  relaci6n  de   los

procesos dltima actuaci6n. Asi como el archivo fisico de los procesos.
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2.7.  INFRAESTRUCTURA

La  ESE  cuenta  con  la  sede  principal  donde  funciona  la  urgencia,   las  oficinas
administrativas,   Laboratorio,   Consultorios   de   odontologia   y   consulta   externa,
Almacen  y salas  de  espera.  Esta  sede  esta  bajo  la  matricula  No.  340-113548  a
nombre  de  la  alcaldia   municipal,   una  sede  de  archivo   ubicada   en   un   predio
entregado  en  comodato  por  la  alcaldia,  una  sede  consulta  externa  en  un  local
arrendado. varios puestos de salud que no se encuentran habilitados.
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2.7.  Almacen -lnventarios y farmacia.

La ESE cuenta con un almacen que maneja la farmacia el cual registra las entradas

y salidas en el software de la entidad.  Manejando el cardex por metodo PEPS; Al
igual   que  controla   el   inventario   bienes  de   acuerdo   al   manual   de   inventarios
adoptado.

Anexa:  lnforme de invenfarios.

Proyectado par:AsesoresExtemos:Calidad,
Revisado por:
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2.7.  Control  lnterno

La oficina de control interno es una oficina es ocupada por periodo fijo por (4) cuatro
aFios.  Para las vigencias 2020 -2023.

La jefa de control interno entrega los siguientes documentos:

-Informe Ejecutivo Anual sobre el estado del Sistema de Control lnterno.

- Planes de Mejoramiento con 6rganos de Control.

- Planes de Mejoramiento producto de auditorias internas.

-Principales riesgos de Gesti6n,

- Principales Riesgos de Corrupcj6n.

- Decretos de nombramiento de Jefes de Control lnterno.

Proyectado par:AsesoresExtemos:Calidad,
Revisado por: Hernant3r#oandt:I::rvergaral01Cuentas y financiero y Jefes de Control lntemo

areas. Gerente



- Se entrega informe de gesti6n de acuerdo a lo establecido en la  Resoluci6n 408

de 2018 rige a  partir de su fecha de publicaci6n  (15 de febrero de 2018) sustituye
los anexos 2, 3, y 4 de la Resoluci6n 710 de 2012, modificada par la resoluci6n 743
de 2013 y modifica el pafagrafo del articulo 3 de 2013.

Siendo las 4:30 Pin del dia 15 de abril de 2024, se da por terminado el proceso de
empalme para constancia de ello firman los siguientes:

•.   \   ..\               \,        `       ,.       `           `          :         ,.

0

-&ifeRCER,CARDO

FUNCIONARIO  ENTRANTE

Dra.TE#TAZ±E`C6RDERO
JEFE DE CONTROL INTERNO

Proyectado por:AsesoresExternos:Calidad,
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1.    DATOS
Lugar:

GENERALES
Oficinas de la

de salud Sampu6s

Componente:
Salud

2.   OBJETIVO
Acta parcial #  1 :

=inmT=3E=E=£±TED.
CI. 2. "®. a.€7. I-. rmtrar- - T-I: 2e®\ e*e®

ESE centro

DELA

fecha: 01 /04/2024

Eje tematico:

REUNloN:

Servicios de

primera reuni6n de empalme lnforme de gesti6n 2020-2023

3.   TEIVIAS Y

Socializar informe
SUBTEMAS

de gestj6n

DESARROLLO

TRATADOS.
2020- 2023

DELA

salud

Hora:  9:00 AM

Seinici6lareun¥ET3iEaEE¥fFFFa=lEESEffiffiaiaT3rfeifedr-
hora  ya  en   menci6n,   con   la  participaci6n  de  sefior  gerente,  jefe  de  oficina  de
rnn+r^I    in+arn^      ^f:^:._    _____  __     .,.. ___    __.,_.    0 ,..... `.,   ,5.t;   ut=   i7Iiuwla    ae
control   interno,   oficina  asesora  juridica,    area  almac6n,   area de tesoreria,   unidad
funcional  de recurso  humano,  area  de cartera, area de contabHidad,   profesional  de
presupuesto, y     donde  relacionamos  las  preguntas  y  respuesta,   hechas  y
entregadas una por una asi-

A-   lista de chequeo.
-Resumen de los planes de mejoramiento, su  cumplimiento y/a ejecuci6n o en
ejecuci6n.
R/ Se realizaron los seguimientos y evaluaci6n a los Planes de Mejoramiento  suscritos
estoconelprop6sitodemedirlaefectividadyeconomiadecontrolesestablecidospara
el  cumplimiento    de   las   metas  y  objetivos   institucionales,   bajo    los   principios    de
autocontrol, autogesti6n y autorregulaci6n.

ASUNTOS QUE SE RECIBEN A SATISFACCI0N
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i-.}hjt?ii'v.ij:  Ent.raga  c! in-....I_,a informaci6n pare ei Er`i.ca!me de  las vigencj*j.'..`', 2020-:Zci:.:3 con
I:,u€, T'+35})ec{;``./`'.is  soportes  entregaclo`.,  en  m6d!i?  magnetic®  y  f!`s:`icrJ.

TT;ET.=thzTati
OF!DEN BE.L15iH

consolidado de Empalme?ii:.r'ega del informe de €iesti6h-i;lif6FFfi€
`2020-2;J23 con sus respectivo`sLlgL±,1i?Lip,

2,S\3-   r`-3a!

soportes. enrregat]os en medic magn6tica
iza   eiitrega   del   informe_    __`_       _-     e--`'`,`.     ,      \*\,,     1\,
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L1_ulo_a_pJia

FECHA LE_§£_CLit=SE_E_-_I.-]'



qB
«HL= aoeEBcaae-

€E"TRO DE SALUD
5AmpuEs E~s.E.

cl.=ia.®.zwL37e.rmlf&b.T®i:ae®ie9

DESARROLLO DE LA REUNION:

Eldia15deabrHde2024sjendolas05:00pm,jnicialaentregaeldocumentode
gesti6n  y  el  documento  consolidado  del  Empalme,  asi  mjsmo  los  archivos   en  el
medjo magn6tjco.

Compromiso:Paraeldia15deabrilde2024sehafalaentregadelascarpetas
con  sus  respectivos  soportes  en  fisico  de  cada  uno  de  los  16  Items  requeridos
debjdamentefoliados,quecontienenlosiguiente:



es
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CEMTRO DE SALUD
SAMPuES E.S.E.

cl. 2i two. 2dL37 8. MIIfan - T®.: ae3 ®ies

COMPROMISOS DE LA REUNION:

NO ACTIVIDAD I  FECHAI I  RESPONSABLEI
1

2
lllllllllllllllllllllllllllllEiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii-!
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